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1. Introduccion

Las redes sociales definen la conducta de los individuos brindando un marco de
limitaciones y oportunidades. La digitalizacion de la vida cotidiana en todo el Mundo ha
llevado a planteos del uso de los grandes datos (Big Data), incluyendo los medios sociales,
para estudio de muchas dimensiones de la vida social, incluyendo la pobreza (Mann, 2017). En
el caso que nos abocamos en este documento, los datos de la interaccién en redes sociales
buscan sumar explicaciones a la vida social de gente de menores ingresos en Bahia Blanca. Las
preguntas estan enfocadas en comprender la dimensién digital de la vida de los entrevistados.
En ese sentido, se busca indagar como la vida en las redes sociales modernas afecta al grado
de inclusidn social. Se puede esperar en principio que los efectos puedan ser positivos aunque
también negativos. En el primer caso, las redes sociales puede ejercer el rol del tercer lugar
(Hickman, 2013) digital en términos de Stevens et al. (2016), es decir un lugar distinto al
familiar y al del vecindario fisico propiamente dicho (primero y segundo lugar de socializacién)
donde el individuo pueda desarrollar una vida social de encuentro y conocimiento de pares, a
fin de obtener recursos de la red. Los medios sociales representan un espacio de ayuda y
confraternizacién a nivel profesional (Stanfield y otros, 2017) pero también a nivel de personas
con menor grado de educacidn. Los efectos negativos pueden surgir cuando la red social por
su composicidn torna la mas dificil la posibilidad del individuo en lograr una posicion mas
inclusiva en la sociedad debido a circulos viciosos de pobreza, criminalidad y aislamiento. Los
problemas de inclusion digital estdn siendo ampliamente estudiados debido al crecimiento
exponencial de las tasas de adopcidon de tecnologias incluso en regiones rurales o sin
infraestructura tradicional (Haenssgen, 2018; Baker y otros, 2016). Precisamente, incluso una
mayor predisposicién a ayudar a gente de su propio vecindario puede ser poco util si la
restriccion econémico del oferente también limita esa ayuda (Hamm y McDonald, 2015).

El estudio buscara identificar si, y como, las redes afectan las trayectorias que convergen,
que atraviesan y que sacan de la pobreza a los individuos identificados. La investigacion
examinara tres dimensiones:

e Conciencia: écuan conscientes son las personas de sus redes sociales y como podian
usarlas activamente?

e Acceso: icon qué facilidad las personas pudieron participar en redes personales,
comunitarias y organizacionales? ¢ Qué oportunidades estaban disponibles y qué
barreras se encontraron?

e Utilidad: ¢cdmo usaban las personas las conexiones para sobrellevar, reducir o escapar
de la pobreza? éSon algunas conexiones de red mas efectivas que otras?

L El término medios sociales seran utilizado para definir las redes sociales y plataformas de interaccién
en linea que permite comunicaciones uni o bidireccionales entre usuarios o entre usuarios y
proveedores. Técnicamente son sitios web y aplicaciones que permiten a los usuarios crear y compartir
contenido o participar en redes sociales.



2. Conciencia de red

Un primer paso en la investigacidn seria obtener informacién de los encuestados en
términos de cémo analizan la informacidn y los recursos que obtienen de la red y cdmo son sus
estrategias para establecer contactos. Usualmente se considera que la familia proporciona las
relaciones centrales a partir de las cuales las personas construyen sus redes sociales mas
amplias, pero las mismas familiares (por su conformacidn histérica y cultural particular)
también podrian limitar las oportunidades de establecer contactos. Los medios sociales incluso
pueden afianzar las relaciones intra-familiares (Kamal y Arefin, 2016)

La conciencia de la red, la confianza en uno mismo y la creencia en tener algo que
ofrecer fueron fundamentales en términos de la capacidad de las personas para conectarse.
Mas aun, se plantea que el fin Ultimo de conectarse a la red es entablar una conexién con otro
usuario para interactuar, a modo de “moneda social” (Rushkoff, 2011), es decir, el uso de los
medios sociales para suplantar la interaccion humana. Aquellos que habian reflexionado sobre
sus redes sociales vieron la importancia de conexiones amplias, particularmente
transculturales. Sin embargo, tratar de desarrollar contactos no probados para 'avanzar' mas
alld de las redes inmediatas familiares o basadas en la comunidad en general se considera
arriesgado. Los familiares y amigos constituyeron una red de seguridad de apoyo financiero,
emocional y practico en términos de confianza. Para muchos, esto proporciona un trampolin
para desarrollar 'lazos débiles' que podrian ayudarlos a seguir adelante, pero para algunos
estas relaciones estrechas imponen restricciones sobre su capacidad para desarrollar enlaces
utiles. La confianza y la reciprocidad son frecuentemente reconocidas como fundamentales y
la manipulacién consciente de las redes sociales para la ventaja personal o familiar podria
poner en peligro estas caracteristicas y aumentar el "costo" de usar esas redes.

3. Accesoalared

La literatura sobre este tema surge se encuadra principalmente sobre el tépico de division
digital o digital divide. Esta rama estudia los problemas asociados al desigual acceso al mundo
por parte de la poblacién. Es un problema que exhibe hasta perspectivas de empeorar (Mingo
y Bracciale, 2016, para el caso de Italia) con una dindmica identificada como el efecto Matthew
(el rico se vuelve mas rico y el pobre mas pobre). En general se busca tender al acceso
universal a la red como un derecho (Jayakar, 2017). Hay evidencia que el estatus
socioecondmico no solo afecta el acceso a la red incluso ante procesos de acceso a la
informacidon multidispositivo (second screening) que en teoria permitirian un acceso mas
amplio y variado de la poblacién (Barnidge y otros, 2018). Es comun que en las redes sociales
los participantes que experimentan pobreza se forman segun las expectativas de roles de clase
social, edad y género. De hecho distintos tipos y calidades de acceso a las redes suelen estar
asociados a diferentes rendimientos en el futuro (Harris y otros, 2017). El nivel de educaciény
la naturaleza del empleo suelen ser vistos como factores clave para determinar las
caracteristicas y el uso de las redes. Trabajadores en empleos mal remunerados con largas
horas de trabajo suelen tener redes particularmente limitadas mds alla del lugar de trabajo
inmediato. Los miembros de clases mas pobres mas "visibles" también se pueden ver



afectados por discriminacién. Los prejuicios y la discriminacion son barreras para acceder y
participar en redes influyentes.

Asimismo, la frecuencia de uso de los medios sociales puede llegar incluso a derivar en
circulos viciosos asociados a adicciones (Borg y Smith, 2018), algo que la digitalizacion de la
vida moderna muestra recurrentemente (Boyd, 2015, capitulo 3).

Se considerd que las agencias, en particular las organizaciones voluntarias, comunitarias y
de fe, jugaban tres roles importantes en el trabajo en red: como lugares donde las personas se
sentian cdmodas y reafirmadas dentro de su propia cultura; como espacios donde grupos
diversos podrian unirse para construir conexiones; y como tener las caras (personas) con las
habilidades y el conocimiento para unir a los demas, para apoyar el desarrollo de la red. El
voluntariado, visto como una ruta hacia el trabajo, a través de recursos relacionados con la
red, como mayores habilidades y confianza, contactos y referencias mas amplios.

Las redes requieren recursos en términos de tiempo y dinero. En las comunidades mas
pobres las distancias de viaje y la infraestructura de banda ancha inadecuada puede resultar
en barreras adicionales. Sin embargo, el uso de tecnologias sociales para mantener las redes
personales se considera menos costoso que la comunicacidn cara a cara, pero se caracteriza
por el flujo de una mayor proporcién de informaciéon que puede resultar irrelevante (humor,
chusmerio, entre otros). Algunos pueden sentir que podrian sentirse "retraidos" al depender
de las conexiones cara a cara. Ademas, las tecnologias sociales ofrecen nuevas oportunidades
para fortalecer lazos existentes y rotos (encontrarse con compafieros de estadios iniciales de
educacion, por ejemplo). Una minoria considera que las redes sociales son una forma de
'mercadearse’ estratégicamente.

También puede haber aspectos negativos en las redes sociales. Los procedimientos de
contratacion informal en ciertas industrias (por ejemplo, trabajo doméstico, albaiiileria y
changas en general) pueden limitar a algunas personas en la pobreza a entrar a un mercado de
trabajo formal y permanente. También la presidon de grupo podria evitar que las personas
progresen en la vida (como lo ejemplifican pertenecer a pandillas, el narcotréfico o la
delincuencia general). Las redes sociales son a menudo fragiles y facilmente interrumpidas por
eventos tales como problemas familiares, divorcios o pérdida del empleo a largo plazo.

4. Uso, utilidad y limitaciones de las redes

El uso de las redes para obtener recursos esta bien representada en toda la rama de la
literatura del capital social (Lin, 2001; Valenzuela y otros, 2009; Neves, 2013). Las redes
sociales pueden llegar a ser particularmente importantes para sobrevivir a la pobreza. Molina y
otros (2017) describen ejemplos de compartir alimentos, intercambiar combustible o averiguar
sobre ropa y alimentos a bajo costo o servicios de intercambio (trueque) gratuitos. En general
se suele observar que en las redes compuestas con gente pobre tienden a buscar objetivos de
muy corto plazo en acciones mas relacionadas a la supervivencia y la socializacion: "sobrevivir"
en lugar de "avanzar" socioeconémicamente. Donde las redes sociales si pueden ayudar a las
personas a escapar de la pobreza, por lo general es a través de conexiones con la sociedad de



niveles de ingresos mas altos. Sin embargo, incluso cuando se detectan estos individuos de
estratos de ingresos bajos que fueron "exitosos" en avanzar a niveles de ingreso superiores
existen limites sobre hasta qué punto las redes sociales podrian llevarlos, por ejemplo, en la
promocién en el trabajo.

Los servicios comunitarios (grupos de Facebook o Whatsapp) facilitan el contacto y la
integracién brindan oportunidades (Grasmuck y otros, 2009) para establecer puentes y
conexiones que atraviesan grupos dispersos o "lazos débiles" (Granovetter, 1973). Sin
embargo, diferentes comunidades muchas veces ligadas a algun culto también se organizan
colectivamente para ofrecer sus propios servicios de apoyo y asesoramiento, a veces porque
no se sienten bien atendidos o bien recibidos por las principales instituciones publicas
(municipal, provincial o nacional)®. Servicios de baja calidad que se suministran en los diversos
niveles de la ayuda estatal obligan a algunos a confiar en las conexiones familiares y sociales
para obtener asesoramiento, aunque la informacidn proporcionada no siempre es confiable.
Las redes sociales son utilizadas por personas en los margenes de la pobreza para entender y
negociar con sistemas complejos como el servicio de salud, el sistema de jubilaciones y
pensiones o el sistema educativo. También sirven para apoyo psicolégico, profesional (Radovic
y otros, 2016) o no.

Las culturas y los valores tradicionales suelen proporcionan una base significativa para el
trabajo en red sobre todo para las generaciones mas jévenes. Algunas de hecho pueden usarlo
para accionar directamente sobre los sectores de menores ingresos a través de organizaciones
sin fines de lucro (Molina y otros, 2017). Otro fin claro es la socializacion y, particularmente, la
busqueda de pareja sentimental, siendo una funcionalidad ampliamente demandada (Arora y
Scheiber, 2017).

Se registran también diferencias en el uso de las redes sociales para obtener acceso a la
financiaciéon. Mucho acceden a la financiacion dentro de la familia y muy pocos acceden a la
financiacién tradicional incluyendo empresas de créditos de alto riesgo y alto interés. Se
registra también acceso a esquemas de ahorro y préstamo informales o semi-formales, a
menudo en torno al vecindario o comunidad dentro del propio barrio (por ejemplo, religioso).

En muchas investigaciones representantes de instituciones estatales y proveedores de
servicios publicos del sector privado se han mostrado escépticos sobre la capacidad de las
redes sociales de sacar a las personas de la pobreza. Un punto de vista comun era que salir de
la pobreza era particularmente dificil donde predominaban los mercados laborales de bajos
salarios.

Sin embargo, se reconoce la importancia de las redes sociales en términos de acceso al
empleo, y se identificaron ejemplos de buenas practicas que podrian desarrollar el
conocimiento y la capacidad de las personas para usar sus redes.

Asimismo, no debiera faltar un analisis de las redes sociales humanas en el contexto de la
pobreza. Heran (1987, 1988) partiendo de un enorme trabajo de campo realizado por el INSEE

* Cohen y Richards (2015) plantean el uso de paginas de Facebook dentro de una empresa como canal
de expresidn de frustraciones cotidianas de los empleados. Uno puede esperar que un grupo o pagina
de Facebook puede jugar el mismo rol.



francés, tabula los usos del capital social que realizan los franceses de los vecinos. En estos
trabajos se describen que usos le da la comunidad francesa a sus propios, codmo estan
compuestas estas relaciones, la presencia de homofilia (Degenne y Forsé, 1998: 33), entre
otros.

5. El cuestionario

El esquema de preguntas esta basado en cuatro secciones A, B, Cy D. La seccidon A intenta
identificar el tipo de red o medio social que usa el entrevistado (pregunta 1) y qué tipo de
actividad realiza en la misma (pregunta 2). Asimismo se intenta capturar la idea de si el
entrevistado busca interactuar con personas relevantes en la red o influyentes (pregunta 3).
Finalmente, se busca conocer la composicion principal de su medio social en términos de
grado e intensidad de relacidn (pregunta 4).

La seccidén B estd compuesta por una sola pregunta referida a la intensidad de uso de los
medios sociales a fin de determinar el grado de compromiso (y en ultimo caso, adiccion) con
dichos medios.

La seccién C plantea recabar informacidn sobre los usos que los entrevistados hacen de
las redes sociales. Las preguntas buscan explorar el capital social del entrevistado. En ese
sentido se le pregunta la masa de contactos en cada red respectiva (pregunta 1), que recursos
han obtenido exitosamente de la red (pregunta 2), y de que grupos especificos de Facebook
participa activamente (preguntas 3y 4).

La seccion D busca responder preguntas referidas al uso que hacen los entrevistados de
su capital social real, no inserto en el medio digital. La pregunta 1 refiere a homofilia respecto
a pareja, enfocado en el nivel de educacidn, ingresos y cercania geografica. La pregunta 2
evalua las visitas que se realizan y la pregunta 3, para finalizar, el tipo de relaciéon que
mantiene con el vecindario.
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CUESTIONARIO

Preguntas inclusion digital y redes sociales

A. ldentificacion de la red social utilizada

1. ¢Qué redes sociales frecuenta?

a.

S 0o o o0 T

g.

Facebook

Instagram
Twitter ...ovvvvveevnenne.
Whatsapp ....ccoveeeveennnn
Youtube ..o

Otras (especificar) ......cccoeeereenene.

2. Marque que actividad realiza en cada red social

Facebook | Instagram | Twitter | Tinder

Whatsapp

Youtube

Otras

a.
Relacionarme
con amigosy
familia

b. Establecer
relaciones
sentimentales

C.
Relacionarme
con mi familia

d. Conocer
noticias locales

e. Conocer
noticias
nacionales

f. Conocer
noticias
internacionales

g.
Esparcimiento
(humor,
juegos)

h. Comprary
vender




i. Buscar
trabajo

j. Participar en
politica

k. Solicitar
consejo o
ayuda

l. Brindar
ayudao
consejo

m. Buscar
trabajo

n. Otras
(especificar)

3. Definamos influyente como la persona o pdgina a la cual usted mas frecuentemente

recurre en la red para buscar informacion (sea noticias, chistes, comentarios...).

Alguien a quien usted considera un referente. ¢A quiénes considera influyentes en su

red?

4. Ensured social, usted diria que....

2o o

La mayorias de mis conexiones son companieros de trabajo

La mayorias de mis conexiones son amigos y familiares

La mayorias de mis conexiones son contactos que no conozco personalmente

La mayorias de mis conexiones son empresas que brindan diversos productos

y servicios

La mayorias de mis conexiones son companieros de trabajo

B. Intensidad de uso

1. Con que frecuencia postea, sube, comenta en las redes

Facebook

Instagram

Twitter

Tinder

Whatsapp

Youtube

Otras

Nunca
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Raramente
(alguna vez al
mes)

A menudo
(Varias veces al
mes)

Frecuentemente
(Varias veces a
la semana)

Una vez todos
los dias

Varias veces
todos los dias

C. Recursos insertos en la red social identificada
1. Cuantos contactos tiene en cada red de la participa

a. Facebook (Contactos............ Seguidores........cceceveeueenae )
b. Instagram (Contactos............ Seguidores.........ccuvveerenenn. )
c. Twitter (Contactos............ Seguidores........ccoeeeeeneennne )

d. Tinder (Matches........cccceuveuenene.. )

e. Whatsapp (Contactos............ )

f. Otras

2. ¢Halogrado exitosamente ...?
a. Conseguir trabajo ......
b. Vender o comprar algo que necesitaba .....
c. Conseguir nuevos amigos .............
d. Obtener asesoramiento en algun tema que desconocias .............
e. Lograr apoyo emocional cuando se sentia alicaida en el estado de animo...........
3. ¢De qué tipos de grupos de Facebook participa?
a. Grupos de vecinos del barrio ...SI ...NO.....
b. Grupos de compray venta... Sl ..NO.....
c. Grupos religiosos ... SI ...NO.....
d. Grupos de simpatizantes de algun artista o club deportivo ... SI ...NO.....
e. Grupos de defensa de animales ... SI ...NO.....
f. Grupos de turismo ... SI ...NO.....
4. ¢Podria recordar los nombres de algunos de ellos?
a. Grupos de vecinos del barrio
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D. Redes sociales
1. Siusted se encuentra en pareja/casado o juntado,
i. ¢éQué nivel de educacion tiene su pareja? ......cceeeeveveeceeennans
ii. ¢Qué nivel de ingresos tiene su pareja? ......ccccoevecvereeveenne.
iii. ¢Qué tan cerca vive pareja? .....eievievereeeenns
2. Enun mes cualquiera, cuando sale de su casa para visitar alguien... ¢a quien
visita mas regularmente?
i. Aunamigo/amiga ........ccceeeeerreeennen.
i. Aunfamiliar ...,
iii. A un vecino (conocido que vive Cerca) ......ccccecereereeeennnne.
iv. A una pareja o relacién sentimental ........cccccevvevveeenennn.
3. ¢éQué tipo de relacién mantiene con sus vecinos?
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No mantengo contacto .........cceeecervvernnne.

Charlas en lavereda .......ccceeeeveeevecnnne.

Visito para charlar y tomar mates .......ccccceeeeeriveeene.

Intercambio de favores (“éme harias un favor?/ “me prestarias...”)
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