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il INTRODUCCION:
EL PROYECTO PDTS

La demanda inicial de la ONG hacia el proyecto

Durante las primeras conversaciones entre el equipo de in-
vestigacién y miembros de la ONG RdV, estos ultimos mani-
festaron que la carencia de evaluaciones diagndsticas abar-
cativas y cientificas del contexto en el que se desenvuelve la
organizacion se presentaba como una limitante para evaluar
y potenciar sus propuestas, asi como para utilizar de forma
eficiente sus recursos. Por un lado, consideraban necesario
conocer cudles son los recursos y capacidades de la comu-
nidad y del territorio que podrian favorecer la utilizacién de
su potencial enddégeno para hacer efectivo el derecho a la
educacion. De este modo, se podrian elaborar estrategias que
permitieran a los miembros de la comunidad participar acti-
vamente, enriqueciendo la intervencién de la ONG. Por otra
parte, se planted como problema la escasez de coordinacién
e intercambio de informacidn entre los diferentes actores ex-
ternos que realizan intervenciones sociales. Esto constituye
un obstaculo para el mejoramiento de las practicas debido
a la posible superposicion de esfuerzos y a la dificultad de
generar y aprovechar sinergias positivas.

Es decir, en la demanda de la ONG pudo advertirse un interés
por profundizar su rol como actor social, convirtiéndose en un
agente de desarrollo social. Esto implicaria mejorar los mé-
todos para integrar a los diferentes actores de la comunidad
(padres, escuelas, sociedades de fomento y otras organiza-
ciones), coordinando informacion, articulando necesidades y
recursos, para generar una comunicacion fluida entre ellos.
Asimismao, llevaria a actuar como mediador entre las deman-
das sociales de la comunidad y los actores externos a la mis-
ma, propiciando el desarrollo de mecanismos participativos
para la busqueda de soluciones a los problemas colectivos.

A partir de dicha demanda, a mediados del
ano 2014 se elabord la primera Idea Proyecto
la cual, una vez seleccionada, fue revisada y
presentada en una segunda fase del Proyecto
y finalmente aprobada en junio de 2015. Los
objetivos delineados fueron los siguientes:

Objetivo General

Elaborar un plan estratégico de mediano plazo para la ONG
Red de Voluntarios por una Infancia Mejor, orientado a:

I potenciar las actividades que la misma lleva a cabo
como agente de desarrollo social y promotora del dere-
cho a la educacién; y

il crear y fortalecer las redes entre los distintos actores
internos y externos de las comunidades en las que in-
terviene. Paraello, se propone realizar previamente una
evaluacion integral de las principales fortalezas / debi-
lidades y oportunidades / amenazas vinculadas con las
condiciones socio-educativas de los barrios en los que

actla la institucion.
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Objetivos especificos

1. Conocer el perfil socio-educativo de las comunidades
en las que participa la ONG.

2. Caracterizar la oferta educativa formal y no formal (re-
cursos fisicos, humanos y tecnolégicos) disponible en el
ambito de cada comunidad.

3. Conocer los actores sociales més relevantes en cada
comunidad, asi como los vinculos entre ellos.

4. ldentificar las percepciones y expectativas de cada
comunidad relacionadas con las oportunidades edu-
cativas de nifios, adolescentes y adultos, y con las in-
tervenciones que realizan diferentes actores internos y
externos.

5. Elaborar estrategias junto a las comunidades y la ONG
para:

i, fortalecer las propuestas de intervencion de la mis-
ma;

ii. mejorar en cada barrio el uso de los recursos fisicos,
humanos y tecnoldgicos disponibles, tanto internos
como externos; y

iii. profundizar las potencialidades de cada comunidad
para hacer efectivo el derecho a la educacion de sus
nifios y adolescentes.

6. Disefar estrategias para difundir informacién y desa-
rrollar sinergias positivas entre los diversos actores
internos y externos.

Metodologia propuesta

Se propuso un abordaje que implica una triangulacién entre
técnicas cuantitativas y cualitativas. Esto supone el uso de
diferentes métodos y fuentes para evaluar el fendmeno en
cuestion, posibilitando complementaciones para una mejor
comprension de la realidad.

Desde el enfoque cuantitativo se realizaron encuestas y se
elaboraron indicadores relativos a la situacion demogréfica,
econdmica y social de la poblacion de los barrios en los que
actua la ONG. Este abordaje permitié contar con una fuente
de informacidn objetiva e integral que sirvié de base para la
elaboracion de un plan de accién y que se socializé con los
demas actores relevantes.

El abordaje cualitativo buscd caracterizar y comprender los
problemas desde la dptica de los diferentes actores sociales
implicados: en este caso padres, docentes, alumnos, dirigen-
tes de organizaciones, etc. Para ello, se realizaron entrevistas
en profundidad y se organizaron distintos talleres y encuen-
tros en los barrios de interés con el propdsito de poner en
didlogo las visiones de los agentes locales que intervienen en
las comunidades.



il INTRODUCCION:
EL PROYECTO PDTS

Eleccion de los barrios en los que se enfoco
el proyecto

La eleccidn de dichos barrios se realizé en conjunto con miem-
bros de la ONG demandante. Se decidid incluir al barrio Stella
Maris porque alli RdV tiene una larga trayectoria, mayor esta-
bilidad en la participacion y se percibia buena predisposicion
por parte de la comunidad y recepcién de las actividades pro-
puestas por la ONG. Ademas, se contaba ya con un contacto
fluido con algunos referentes del barrio. Asimismo, se obser-
vO que en este barrio se han logrado importantes avances a
partir del trabajo comunitario (por €j. la construccién del edi-
ficio de la Soc. de Fomento y la organizacién de actividades
alrededor de la sede) y se identificé interés por parte de los
vecinos para trabajar en conjunto para mejorar su realidad.

Se decidié también adicionar al barrio 9 de Noviembre, don-
de la ONG estaba comenzando a intervenir, y el nuevo asen-
tamiento Cabré Moré debido a su proximidad a Stella Maris.
Ambos barrios fueron conformados por familias provenientes
de Stella Maris y consideramos que entre los tres barrios ha-
bia una cierta integracion o intercambio entre los vecinos.

Actividades realizadas

Se realizd un primer encuentro de Presentacidn del PDTS en
marzo de 2016 en la sede de la Sociedad de Fomento de Ste-
lla Maris, que permitié dar a conocer el proyecto y comenzar
a realizar contactos con referentes barriales, invitandolos
a las siguientes actividades. A partir de alli fuimos invita-
dos a participar en una reunién de la Red Institucional de la
Delegacion “Las Villas” en abril de dicho afo, en la sede del
Envion de Stella Maris. La misma conté con la presencia de
representantes de instituciones educativas, ONGs y distintas
instancias gubernamentales con injerencia en los barrios de
interés. Durante la reunion se extendid la invitacion a nuevos
actores, se comunicaron las proximas actividades y se pudo
comenzar a conocer la problematica especifica de los barrios
seleccionados.

Luego se dio comienzo a la etapa de trabajo de tipo cuantitati-
vo, a través de un relevamiento realizado en abril de 2016 que
permitié administrar encuestas a una muestra representativa
de 381 hogares, de las que se obtuvieron datos demogréficos
y socioecondmicos, con énfasis en la situacién educativa de
los nifios y jovenes. Se trabajé en conjunto con la ONG para
el disefio del cuestionario y se convoco, como encuestadores,
a miembros de la misma y a alumnos de las tres universi-
dades participantes. Ellos fueron capacitados y supervisados
por miembros del equipo de investigadores. Luego del releva-
miento, se realizé una jornada de intercambio de experiencias
y reflexion entre los encuestadores y el equipo. Los datos se
procesarony dieron lugar a una base de datos que permitié su
analisis mediante diversas técnicas estadisticas de caracter
descriptivo y asociativo. Luego, se elaboraron distintos indi-
cadores demograficos, socioecondmicos y educativos. Es-
tos resultados se discutieron en conjunto con miembros de
la ONG en una jornada interna realizada en el Departamento
de Economia de la UNS en junio del mismo afio, a la que se
invitaron a docentes y estudiantes de las tres universidades
participantes.

Stella Maris

9 de Noviembre

Cabré Moré

Una segunda etapa implicé la realizacion de catorce entre-
vistas en profundidad a actores sociales relevantes de cada
barrio. Los mismos fueron seleccionados en conjunto con
miembros de la ONG a partir de:

a. la informacion recabada en el Taller de Presentacién
del PDTS en los barrios de interés;

b. la participacion en la reunion de la Red Institucional de
la Delegacidn “Las Villas".

Se entrevistaron directivos de escuelas cercanas, miembros
de las sociedades de fomento, participantes en actividades
solidarias en el area, representantes del programa Envion y
dirigentes de distintas ONGs, incluyendo a Matias Corvatta, el
director de Red de Voluntarios y a otros voluntarios de dicha
ONG. Se realiz6 también en este caso, una jornada de inter-
cambio de percepciones con los alumnos que participaron
como desgrabadores de las entrevistas.

El andlisis realizado se volco en un informe breve que se so-
cializé con los miembros de la ONG. Como en todo trabajo
cualitativo, el andlisis de la informacidn no se circunscribid
solo a este momento, sino que también fue enriquecido por
medio de las reflexiones originadas a partir de las reacciones
de los propios entrevistados en las distintas devoluciones y
presentaciones.

INFORME FINAL DEL PROYECTO PDTS 5
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Otro aspecto importante del proyecto comprende la difusion
de los resultados obtenidos en diversos ambitos y la devolu-
cién hacia la comunidad. Estos objetivos se han ido cumplien-
do progresivamente a lo largo del trabajo a través de distintas
actividades:

6

» Presentacién de ponencias en reuniones académicas y

realizacion de tesinas de grado a partir de la informa-
cidn recabada por el proyecto.

Presentacion del proyecto y estado de avance en el pro-
grama Delivery Econdmico (Radio UNS, AM 1240, viernes
18a19-2016-, viernes 15 a 16 -2017-) en varias emisiones
durante 2016 y 2017. La presentacion fue realizada por
Matias Corvatta (ONG) y Natalia Kriiger (UNS) en abril de
2016.

Realizacién de una jornada de presentacién del proyec-
to y sus avances en el Instituto de Investigaciones Eco-
némicas y Sociales del Sur (9 de agosto de 2017).

Reunién con alumnos de la carrera de Medicina que
llevan a cabo tareas de intervencion en el barrio Stella
Maris. Ademas del intercambio durante el encuentro, se
compartid con ellos la base de datos elaborada a partir
del relevamiento a los hogares.

Realizacién de una jornada de intercambio en la sede
del programa Envion del barrio Stella Maris con agen-
tes institucionales entrevistados (11 de octubre de
2017). El objetivo fue presentar los resultados del re-
levamiento y las entrevistas realizadas, asi como poner
en didlogo las visiones de los agentes locales que in-
tervienen en las comunidades. Se contd con la presen-
cia de docentes de educacion primaria, integrantes de
las Sociedades de Fomento, merenderos, instituciones
religiosas y el equipo de trabajo del Programa Envidn.
Se desarrollaron dindmicas grupales que permitieron
la presentacion de los asistentes y la identificacion de
sus vinculos mutuos. Asimismo, se dialogd acerca de la
problematica de las barreras a la educacién que enfren-
tan los nifios y adolescentes de estas comunidades, y lo
que cada actor puede o intenta aportar desde su lugar
de trabajo.

Intercambio con Envidn: realizada el 28 de febrero de
2018 surgi¢ a partir del encuentro mencionado con an-
terioridad en el cual se nos consulté sobre la posibilidad
de realizar una base de datos para seguimiento y eva-
luacion de las acciones del programa desde su imple-
mentacion. Se trabajé en forma conjunta en la revision
de las bases de datos disponibles, en la elaboracién de
un formulario que permitiese su aplicacién en los par-
ticipantes del programa, la sistematizacion de la infor-
macién sin procesar pero producida por Envidn en estos
afos y en un posible analisis y seguimiento de los jove-
nes participantes.

Feria de Ciencia y Tecnologia y trabajo en red: realizada
el 2 de diciembre de 2017 en la Sociedad de Fomento de
Stella Maris. Se tratd de una jornada que convoco a lo
largo de sus tres horas de duracién a un nimero aproxi-
mado de 50 personas, especialmente a nifios/as que se
acercaron acompafiados de sus mamas, hermanos/as
mayores o solos. La Feria contd con la participacién de
diferentes grupos abocados al desarrollo de la ciencia
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y la tecnologia gue compartieron sus trabajos de ma-
nera interactiva con el publico. Los objetivos fueron los
siguientes:

.. conocer el grado de participacién de la comunidad en las
actividades propuestas en el ambito del barrio;

il. desarrollar actividades recreativas y educativas que
respondan a las demandas planteadas por los actores
clave entrevistados;

ii. colaborar en la vinculacion de la ONG con otros actores
institucionales externos que realizan actividades educa-
tivas;

iv. fortalecer lazos entre las universidades publicas, el CO-
NICET y los barrios en cuestidn; y

v. estimular la vocacion cientifica de los nifios/as y jovenes.

Reunién enla UTN con Matfas Corvattay otros volunta-
rios. En la entrevista se focalizd sobre la organizacién de
la ONG en las actividades que realizaba en Stella Maris
y cudles eran las dificultades encontradas para replicar
e intervenir en 9 de Noviembre y Cabré Moré. Adicional-
mente, se indago respecto de la percepcidn que la ONG
tiene sobre el trabajo en red con otras instituciones y
con la municipalidad, como asf también cuéles fueron
los limitantes evidenciados para la participacién de la
institucién en dichos espacios. Se consultd respecto a la
participacién de los voluntarios en las actividades insti-
tuciones de la ONG, como la participacion en el Consejo
Local de la Nifiez, la red de “Las Villas" y otros dmbitos
de discusion.

Intercambio con autoridades de la Municipalidad de Ba-
hia Blanca, realizado el 28 de diciembre de 2017 en la
Subsecretaria de Educacion. Ademads de presentar el
proyecto, los objetivos del encuentro fueron:

I proporcionar datos y resultados destacados que
pueden ser de relevancia para la elaboracién de
diagndsticos y la formulacidn y evaluacion de
politicas socio-educativas en los ambitos de in-
jerencia del estado municipal; y

ii. compartir la preocupacién y el interés por el
abordaje de las problematicas socio-educativas
locales con quienes tienen responsabilidad y po-
der de decisidn e intervencion para afrontarlas
de manera integral.

A partir de la reunién previa, se organizé una capacita-
cién a trabajadores municipales por parte del equipo del
PDTS, realizada el 7 de marzo de 2018 en la Municipali-
dad de Bahia Blanca. La jornada tuvo la asistencia de 45
trabajadores sociales, aproximadamente, en su mayoria
mujeres, y la presencia de autoridades pertenecientes a
la Secretaria de Politicas Sociales y de la Subsecreta-
ria de Capital Humano de la Municipalidad. Luego de la
presentacion de los resultados del proyecto, se realizd
un intercambio para conocer la opinion de los asisten-
tes acerca de los mismos, su percepcién sobre la pro-
blematica de la falta de oportunidades educativas y la
posibilidad de realizar un trabajo en red en los barrios,
asi como saber si conocian o habfan trabajado con la
ONG Red de Voluntarios.



gl CONOCIENDO LOS BARRIOS

STELLA MARIS, 9 DE NOVIEMBRE Y CABRE MORE

Actualmente, distintos indicadores socioecondémicos dan
cuenta de las persistentes dificultades experimentadas por
buena parte de los mas de 300 mil habitantes de la ciudad de
Bahia Blanca. Por ejemplo, seguin los datos recopilados por el
INDEC, 23% de la poblacién del aglomerado Bahia Blanca-Ce-
rri se encontraba a fines del 2016 bajo la linea de la pobreza,
y mas del 6% por debajo de la linea de indigencia. Una de las
manifestaciones de la exclusion social es la creciente segrega-
cidn residencial; la geografia de la ciudad se va fragmentando
en zonas diferenciadas segun el uso del espacio, el valor de la
tierra, el tipo de edificacién predominante y los niveles de cali-
dad de vida (CREEBBA, 2015; Prieto, 2007).

Entre las zonas residenciales, los distintos sectores socioe-
condmicos se agrupan constituyendo barrios de caracteris-
ticas mas homogéneas. Asi, como resume Malisani (2017),
mientras que las zonas Centro y Norte albergan a la pobla-
cién de mayores recursos, en el Sur y Oeste de la ciudad se
concentran los segmentos mas vulnerables. En la periferia
han surgido exponencialmente distintos asentamientos in-
formales que, segun datos de la Subsecretaria Social de Tie-
rras, Urbanismo y Vivienda de la Provincia de Buenos Aires,
ascendian a 32 en el afo 2016, los cuales albergaban a mas
de 8000 familias. Dichas zonas se destacan por sus privacio-
nes en infraestructura y servicios basicos de vivienda, por la
falta de acceso a servicios de transporte, salud y educacion,
por las irregularidades en el acceso a la tierra y diversos pro-
blemas ambientales.

Mapa 1.
Localizacion aproximada de los barrios
Stella Maris, Cabré Moré y 9 de Noviembre
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A pesar de la relevancia de estas tendencias en el crecimiento
de la ciudad y de la gravedad de las dificultades experimen-
tadas por la poblacién que queda relegada a los margenes,
tanto en términos geograficos como econdmicos y sociales, es
muy escasa la informacidn cuantitativa y sistematica disponi-
ble para realizar diagnésticos y tomar decisiones. La principal
fuente es el Censo 2010, el cual resulta en gran medida obso-
leto dada la velocidad de los cambios en la estructura de la ciu-
dad y la composicidn de su poblacién. La EPH del INDEC, por
su parte, no parece representar adecuadamente a los asenta-
mientos informales y no permite geolocalizar la informacién.

Por ello, desde el proyecto se decidio recabar
informacion primaria acerca de las caracteris-
ticas demogrdficas y las condiciones de vida de

la poblacion en los barrios seleccionados. Los

mismos se ubican muy proximos entre si, a unos
cinco kilometros del microcentro de la ciudad.

Stella Maris es el de mayor antigtiedad, mientras
que los asentamientos lindantes, 9 de Noviem-
bre y Cabré Moré, son de mds reciente confor-

macion. Segun la informacion previa disponible y
las manifestaciones de distintos actores, si bien
estos barrios presentan privaciones materiales
y sociales ostensibles, no se encontrarian entre
las zonas que poseen las mdximas deficiencias

estructurales de la ciudad.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la resolucion municipal 3-73-2001 (que detalla los limites del barrio 9 de Noviembre) y a las co-
municaciones personales con la Lic. en Geografia Carina Garcia Mufoz perteneciente al Dto. de Vivienda de la MBB y con el Presidente
de la Sociedad de Fomento del Barrio Stella Maris, el Sefior Lucio Oscar Vidal.
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STELLA MARIS, 9 DE NOVIEMBRE Y CABRE MORE

Cabe aclarar que las manzanas comprendidas entre Stella
Maris y Cabré Moré / 9 de Noviembre, franja que aqui deno-
minamos “Otros” para mayor simplicidad, no son reconocidas
formalmente como un barrio o asentamiento. Asimismo, sus
ocupantes no parecen tener claramente identificada su per-
tenencia barrial, ya que ofrecieron respuestas muy diversas
ante la pregunta ¢a qué barrio corresponde su vivienda?

En el marco del proyecto, el trabajo de campo y el procesa-
miento de los datos fue realizado por docentes y alumnos de
la UNS en abril de 2016. Se realizaron encuestas a hogares a
partir de un instrumento disefiado por el equipo de investiga-
cidn, que consta de un cuestionario de hogar y otro individual.
El primero, recaba informacién sobre el hogar y la vivienda,
asi como datos bésicos sobre los miembros que lo componen
(caracteristicas del barrio, la vivienda, los bienes del hogar,
composicion demografica, fuentes de supervivencia del ho-
gar, datos del hogar en relacion a la educacion y la escuela,
etc.). El cuestionario de individuos recolecta informacién so-
bre los nifios y jévenes de 3 a 18 afos de edad (caracterizacion
de la situacion educativa actual, trayectoria educativa, dispo-
sicion de recursos y condiciones para la escuela y el estudio,
percepciones y expectativas con respecto a la escuela y su
educacion, etc.). Los cuestionarios del hogar fueron respon-
didos por un adulto, preferentemente padre o tutor de alguno
de los nifios, en caso de haberlos; mientras que el cuestiona-
rio individual podia ser respondido por el propio nifio o joven a
partir de los 12 afios de edad. Se realizaron re-visitas a los ho-
gares hasta administrar la totalidad de los cuestionarios. Se
realizé un muestreo bietapico y probabilistico de manzanas
y hogares. Se aplicaron factores de re-ponderacion por falta
de respuesta y se relevaron 381 hogares que contaban con
1459 personas. Los mismos representan a un total estimado
de 1077 hogares y 4125 individuos.

A continuacion se presentan los principales resultados obte-
nidos por el equipo de investigacion a partir de la informacion

cuantitativa recabada (algunos andlisis han sido extraidos de
Formichella, Kriiger y Reyes, 2017, y Kriiger y Formichella, 2018).

2.1 Aspectos demograficos

v Tablal. Distribucion estimada de la poblacidn segtin barrio

Barrio Personas Porcentaje
Stella Maris 1607 39%
Cabré Moré 305 %

9 de noviembre 1767 43%
Otros (entre SM y CM) 445 11%
Total 4125 100%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento realizado en
Abril 2016

La mayor parte de las personas vive en 9 de Noviembre (43%),

seguida por Stella Maris (39%), los ubicados en el intersticio en-
tre Stella Maris y Cabré Moré u Otros (11%) y Cabré Moré (7%).
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v Gréfico 1. Nidmero estimado de nifios y jovenes por barrio
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento realizado en
Abril 2016.

La poblacion de nifios y jévenes se concentra en Stella Maris
y 9 de Noviembre, aunque en los mas nuevos asentamientos
como Cabré Moré y el intersticio entre ambos barrios habita
un ndmero considerable de menores.

v Gréfico 2. Pirdmide poblacional de los tres barrios analizados

femenino masculino
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Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento propio reali-
zado en Abril 2016

De la observacién de la pirdamide poblacional se desprende
que la distribucidn de la poblacién por sexo parece “masculi-
nizada"” para nifos y adultos mayores, mientras que hay cierta
“feminizacion” relativa de la poblacion de edad adulta.

Por otro lado, cabe destacar que el 9% de la poblacion (371)
nacid en otro pais. En su mayoria provienen de paises limitro-
fes: 81% de los extranjeros naci6 en Chile, 6% en Bolivia, segui-
dos por Colombia, Paraguay y Uruguay. La mayor parte de los
inmigrantes tiende a asentarse en Stella Maris y Cabré Moré.
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v Tabla 2. Tamafio de los hogares en los barrios analizados

Numero Cantidad % %

miembros de hogares Acumulado

SDEre: 100 9,3% 9,3%
2 170 158% 251%
3 221 20,6% 45,6%
4 226 21,0% 66,6%
5 194 18,0% 84,6%
6 83 7,7% 92,3%
7 45 4,2% 96,5%
8 14 1,3% 97.8%
9 12 1,1% 98,9%
10 10 0,9% 99,8%
11 2 0.2% 100,0%

Subtotal 1076 100,0%

Ns/Nc 3

Total 1079

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento propio reali-
zado en Abril 2016

El tamafio promedio de los hogares es de 3,8 personas. En
dos tercios de los hogares viven 4 personas o menos.

2.2 Condiciones de vida de la poblacion

En la adquisicion de educacién, la evidencia internacional
demuestra que las condiciones de vida de los hogares son
determinantes cruciales de los logros que, en contextos
de pobreza se ven severamente restringidos (Formichella,
2010; Kriger, 2013). Por estas razones, resulta relevante
analizar las condiciones de educabilidad que presentan los
nifios y jévenes de los barrios estudiados, como paso inicial
para comprender las barreras que enfrentan en relacién a la
educacion.

Un primer resultado de los estudios realizados es que la po-
blacién de los barrios periféricos estudiados experimenta nu-
merosas privaciones, esto permite suponer un nivel de bien-
estar inferior al del promedio de la ciudad.

Surgidos a partir de ocupaciones del suelo no planificadas,
los asentamientos suelen localizarse en zonas urbanas mar-
ginales con un déficit de servicios publicos. La organizacién
TECHO relevo, entre otros, a los asentamientos 9 de No-
viembre y Cabré Moré en el afio 2016, y segun la informacidn
recolectada la mayoria de estos barrios no cuenta con una
conexion regular a la red de energia eléctrica, de agua o de
cloacas, y s6lo algunos cuentan con alumbrado publico.

Ademas de las deficiencias estructurales de los vecindarios,

las viviendas suelen construirse de manera precaria y pre-

sentan problemas graves de hacinamiento (Tabla 3).

v Tabla3. Necesidades Basicas Insatisfechas en los barrios analizados

(% de personas)

Indicador
de N.B.I.

9 de Noviembre
y Cabré Moré
Bahia Blanca

Barrios

Vivienda de tipo

: , 3% 11% 0%
inconveniente !

Hacinamiento critico 2 13% 23% 4%
lglﬁegrs:fesmn de bafio 15% 31% 0%
Inasistencia escolar 2 0% 0% 1%
Baja capacidad 0 0 9
de subsistencia * 3% 4% L%
Al menos una 25% 40% 59

de las anteriores

1 pieza de inquilinato, pensidn o local no construido para habitar;
?mads de 3 personas por cuarto;
3 algin miembro de 6 a 12 afos de edad no asiste a la escuela;

“mads de 3 personas por miembro ocupado, cuyo jefe tiene
como mdximo nivel educativo la primaria incompleta.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del PDTS, y de la
EPH 201674 para el aglomerado Bahia Blanca - Cerri.

Una proporcion relevante de las familias que habitan en es-
tos barrios vive en casas de mala calidad constructiva, con
deficientes condiciones sanitarias y ve vulnerado uno de sus
derechos mas basicos: el de una vivienda digna y adecuada.

En suma, la presencia de Necesidades Bdsicas
Insatisfechas (NBI) en los barrios observados
es muy significativa y supera ampliamente a

la de la ciudad en general.

INFORME FINAL DEL PROYECTOPDTS 9
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Estas condiciones de pobreza estructural tienen un parale-
lismo con los problemas que enfrenta la poblacién de estos
barrios en la esfera del trabajo:

v Tabla 4. Indicadores laborales bésicos de las poblaciones analizadas

Indicadores
laborales

9 de Noviembre
y Cabré Moré
Bahia Blanca

global

(%)
-
@
>
©
—
=
[¢B}
+—
wn

Barrio
Barrios

Tasa de desempleo ? 9,9% 10,5% 9%
Ocupado con empleo

0,
inestable A

47% 7.9%

I ndmero de personas de 14 afos o mds que no trabajaron en
la semana de referencia y buscaron activamente trabajo en
algtin momento durante los ultimos 30 dias sobre la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA);

2empleo con fecha de finalizacion o que fue declarado por el
encuestado como transitorio, no habitual, changa, etc.; s/d: sin
datos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del PDTS y EPH
2016T4.

El desempleo y los problemas de inestabilidad laboral afec-
tan a una proporcion relevante de la poblacion econdmica-
mente activa. Esto se vincula en gran medida con el tipo de
trabajos que realizan los habitantes de estos barrios, ya que
muchos de ellos se insertan en los sectores mds precarios de
la economia:

v Tabla5. Distribucion de los ocupados segiin ocupaciones seleccionadas

Actividad

()
p -
=
.0
>
()
Z
[0
©
(e)

SIEIERYERS
Cabré More

Albanileria 228% 59% 130% 40,2%
Servicio doméstico 30,7% 30,7%  8,9% =
Venta ambulante 1,2% 4,4% 1,6% =
Cartoneo 0.6% = 13% 116%

410% 24,8%

51,8%

Subtotal 55,3%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016
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En un contexto general de alta vulnerabilidad social, se aprecian
algunas diferencias en la situacién de cada barrio. En la Tabla 6
se sefiala su posicidn relativa en cada aspecto considerado.

v Tabla6. Situacion relativa de los barrios analizados en el proyecto

L
o)
2 o &
Situacion = = >
relativa % % >
3 3 5
n (&) o
Pobreza por NBI Medio  Bajo P/tIJeQ|o Meqho
ajo bajo
Ingreso Alto  Medio Bajo  Medio
Desocupacion Baja Baja Alta Baja
Estabilidad laboral ~ Baja Baja

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

Es probable que los obstaculos en el &mbito del trabajo se
asocien estrechamente a las deficiencias en el perfil educati-
vo de la poblacién (Tabla 7)

v Tabla 7. Perfil educativo de la poblacion analizada

Perfil

educativo

Barrio

Stella Maris
Barrios

9 de Noviembre
y Cabré Moré
Bahia Blanca
global

Tasa de analfabetismo de la

poblacién de 10 afos 0 mas 2,5%

0.5% 0.9%

Porcentaje de personas de
15 afos de edad 0 mas con
al menos primario com-
pleto

86% 86% 95%

Porcentaje de personas
de 20 afos de edad o més
con al menos secundario
completo

27% 24% 60%

Porcentaje de personas
mayores a 25 afios con 0 .
terciario/universitario 2% 2%
completo

34%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del PDTS, y de la
EPH 2016T4 para el aglomerado Bahia Blanca - Cerri
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En cuanto la incidencia del analfabetismo, el problema mas
extremo relativo a la educacion, en los barrios de interés
supera (en general) a la incidencia para la poblacién global
de la ciudad. Luego, la terminalidad de los distintos niveles
educativos para la poblacién joven y adulta resulta claramen-
te inferior a los logros de Bahia Blanca-Cerri. Asi, menos del
30% ha logrado completar el nivel secundario, actualmente
obligatorio y considerado un piso minimo de escolaridad para
escapar de la pobreza, y sélo 2% accede a un titulo de nivel
terciario o universitario, siendo la cifra para el total de la ciu-
dad mas de diez veces superior.

En particular, los hogares en los que habitan nifios y adoles-
centes presentan un bajo clima educativo (definido como el
promedio de aios de estudio aprobados de los miembros de
18 0 mas afos de edad), lo cual dificulta el acompafiamiento
de las trayectorias escolares por parte de las familias y pue-
de redundar en menores expectativas en relacién a la educa-
cién (Tabla 8).

v Tabla8. Clima educativo en hogares con nifios de 3 a 18 afios

L

0 0

. zlle &

Clima -~ < =

. ©

educativo = D =

3 S g

-+

) &) o
Bajo (< 6) 102% 273% 107% 110% 117%
Medio Bajo (6-8) 40,9% 386% 416% 540% 419%
Medio alto (3-11) 39,0% 146% 390% 244% 360%
Alto (12 o mas) 99% 230% 87% 103% 10,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

Entonces, es evidente que la poblacién adulta de los barrios
estudiados presenta limitaciones severas para el desarrollo
de su bienestar, lo cual se traduce légicamente en escasas
oportunidades para el acceso al bienestar por parte de los
nifios. Las privaciones sufridas por los menores se visualizan
en multiples dimensiones interrelacionadas: la salud, la no
explotacidn econdmica, el vivir bajo abrigo y en un ambiente
agradable.

2.3 La situacion socioeducativa de los nifios y jovenes

Las condiciones de vulnerabilidad social que enfrenta la
poblacién de estos barrios determina que una proporcion
alarmante de nifos y jévenes habite en hogares pobres. La
pobreza por ingresos afectaba en el afo 2016 a casi 4 de 5
menores, mientras que casi 1 de cada 5 pertenecia a un hogar
cuyos ingresos no eran suficientes para cubrir una canasta
béasica de alimentos (indigencia).

v Gréfico3. Proporcidn de nifios -
y jovenes en hogares pobres = Pobreza por ingresos
100 7 Indigencia

0 83
80
10
60
90
40
30
0

Qtros

Total StellaMaris ~ 9de Noviembre ~ Cabré Moré

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento propio reali-
zado en Abril 2016

La pobreza mas estructural, indicada por la presencia de Ne-
cesidades Basicas Insatisfechas (NBI), resultaba acuciante
para quienes habitaban en el intersticio entre Stella Maris y
Cabré Moré (Otros).

v Gréfico 4. Proporcidn de nifios y jovenes que perciben la AUH

seglin barrio
60
505
50
449 4h)
“ 404
362
30
20
10

Totalmuestra ~ StellaMaris ~ 9de Noviembre ~ Cabré Moré Otros

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento propio reali-
zado en Abril 2016
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A pesar de la alta incidencia de la pobreza, la proporcion de
nifos y jévenes que manifiesta (o cuyos padres lo hacen) per-
cibir la Asignacion Universal por Hijo (AUH) en cada barrio no
alcanza a la mitad, lo cual resulta inesperado y amerita ma-
yores indagaciones.

Asimismo, se destaca que un alto porcentaje de los nifios y
adolescentes (entre un 63 y un 76%, dependiendo del barrio)
no tenia acceso a una obra social, lo cual podria implicar ma-
yores costos de oportunidad para sus familias, en términos
de tiempo y esfuerzo, al atenderse en el sistema estatal. A su
vez, el vivir en hogares y barrios con deficiencias estructura-
les y baja capacidad de subsistencia, sostenidos por personas
con problemas de empleo, repercute en la calidad de vida co-
tidiana y se vincula con otras capacidades actuales y futuras.
Por ejemplo, resulta frecuente que los nifos que habitan ho-
gares pobres deban dedicar varias horas de su dia a diversas
tareas en el hogar, como el cuidado de los mas pequefios o
de adultos mayores, o tengan que ingresar tempranamente al
mercado laboral (trabajo infantil).

v Tabla 9. Colaboracion en tareas domésticas y de cuidado por parte de
los menores

o
—
©
<
Q
S
o
Z
o
©
o)

Stella Maris
Cabré More

11,4%
57,8%
65,2%

16,7% 21,3%
40,9%

66,6%

20,8%
16,4%
60,7%

17,6%
39,.9%
68,4%

3-5 afios

6-11 afios 17,4%

12-18 afios 88,1%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

Al respecto, se hallé que en los barrios 9 de Noviembre, Cabré
Moré y Stella Maris mas del 47% de los nifios y adolescentes
encuestados realizan tareas domésticas o cuidan de herma-
nos menores. Asimismo, un 37% de los menores de 16 afios
realiza dichas tareas durante mas de dos horas por dia o bien
trabaja fuera de su hogar.

v Tabla10. Cantidad de horas diarias trabajadas
(slo responden quienes trabajan en el hogar)

Grupo de edad %3 9-4hs 5-8hs Médsde 8 hs
3-5afnos 792% 20,8% 0,0% 0,0%
6 - 11 afos 70,0% 30,0% 0,0% 0,0%
12 - 18 afnos 493%  470% 1,7% 1,9%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016
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Las condiciones habitacionales deficientes tienen un impacto
directo en las posibilidades de desarrollar trayectorias edu-
cativas exitosas por parte de estos nifios y jovenes. Ademas
de los problemas de accesibilidad y de salud que repercuten
en el ausentismo escolar, los hogares presentan escasos e in-
adecuados espacios y elementos para acompafar el estudio
de los menores. Por ejemplo, 41% manifestd no disponer de
un lugar para estudiar en la vivienda, un 24% carece de mate-
riales de estudio y casi un tercio no tiene un lugar adecuado
para guardarlos. Ademas, en 9 de Noviembre, Cabré Moré y el
area intermedia, mas de la mitad de las personas vive en un
hogar sin conexién a Internet.

Los indicadores educativos dan cuenta de las dificultades que
enfrenta esta poblacion joven para desarrollar sus capacida-
des y poder aspirar, en un futuro, a mejorar sus condiciones
de vida.

v TablaTl. Inasistencia escolar por barrioy grupos de edad

@

@ =

o ()

& S o

> > 3

@© Q =z

—_— —_

o = D

n O o
0 - 2 afios 95,7% 100% 93% 812% 93,1%
3-5afios 24.4% 131% 133% 208% 172%
6 - 11 afios 0% 0% 0% 0% 0%
12 -18 afios 11,6% 72% 11,7% 20,5% 11%
18 - 25 afios 738% 810% 700% 92% 72,8%
26 enadelante  959% 100% 94,3% 949% 95,3%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

En Argentina, la ley 26.026/06 y su modificacion 27.045/14
explicitan que la educacion obligatoria se extiende desde los
4 afos de edad hasta la finalizacion del nivel secundario, con-
siderando que la educacion durante este lapso es fundamen-
tal para el desarrollo personal y social.

En los barrios estudiados, resulta evidente que
las mayores privaciones en torno al acceso a
la educacion bdsica se encuentran en el nivel
inicial y el secundario, donde el porcentaje de

la poblacidn en edad de asistir a cada nivel
que efectivamente lo hace es mucho menor al
del nivel primario.
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Entre 13% y 25%, segun el barrio, de los nifios en edad de
asistir al jardin de infantes no lo hace, lo cual puede refor-
zar las desventajas de pertenecer a entornos con un menor
capital sociocultural y con menores posibilidades de ofrecer
propuestas de educacion no formal adecuadas. La primera
infancia resulta cada vez mas ponderada como un periodo
clave para el desarrollo fisico, mental y emocional de las per-
sonas, y se ha demostrado que la formacién de habilidades
cognitivas y no-cognitivas durante esta etapa tiene efectos
positivos que persisten durante el resto de la vida (Gamboa
y Krtiger, 2016). Por ello, la exclusion del sistema educativo
formal durante los primeros afios puede considerarse una
privacion severa.

Por otra parte, si bien las encuestas indican una cobertura
universal en el nivel primario, ya en el nivel secundario vuel-
ven a manifestarse la inasistencia.

En cuanto al nivel superior, es sabido que los problemas en
las trayectorias escolares previas se conjugan con las res-
ponsabilidades familiares, las dificultades econdmicas, el
desconocimiento y las bajas expectativas dando por resulta-
do un muy bajo acceso por parte de esta poblacion.

Asi, puede observarse que el porcentaje de
personas en edad de asistir al nivel superior
que no lo hace es muy elevado en todos los
barrios, y ampliamente mayor al de la ciudad
en su totalidad (49,4%).

Mas allé del acceso, se evidencian dificultades en la progre-
sién, lo cual puede representar una desventaja que no se logre
compensar en el futuro. De hecho, mas del 35% de la pobla-
cién de 8 a 18 afios en estos barrios repitié al menos una vez.

v Tabla12. Tasa de repitencia segtin grupo de edad y barrio

Grupos
de edad

9 de Noviembre

2] (o))
— —
© o
> =
<)
S ©
w (@)

0%
37%

26%
47,9%

8 -11 afios 4.6%

41,7%

174%  177%

12 - 18 afios 66,5% 457%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

En los barrios 9 de Noviembre y en el intersticio entre Stella
Maris y 9 de Noviembre, este problema parece resultar mas
agudo.

Por otro lado, el ausentismo aparece como un problema rele-
vante que puede incidir en estos resultados. Se les preguntd a
los nifios y jévenes cuantas veces habian faltado a la escuela
durante las dos semanas previas a la encuesta, con resulta-
dos volcados en la Tabla 13.

v Tabla]13. Ausentismo escolar entre nifios y j6venes de 8 a 18 afios,
en (ltimas 2 semanas

L

O

Neb) E

. = ()

Ausentismo S >

escolar o 2

S )

= <

(&) o

Ninguna 0% 0% 0% 0% 0%

Una o dos 430% T749% 545% 183% 472%
Tres o Cuatro 432% 251% 354% 434% 374%
Cinco 0 mas 10,9% 0% 74% 106% 92%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

Las familias encuestadas han destacado como causas princi-
pales a los problemas de salud, de acceso o a la necesidad de
realizar tareas domésticas y de cuidado en el hogar.

En relacidn al acceso, la dificultad surge, por un lado, a partir
de los problemas de accesibilidad de los barrios, cuyas calles
se vuelven practicamente intransitables en dias lluviosos; por
el otro, la distancia que recorren muchos nifios y jévenes para
llegar a su escuela es considerable (Tabla 14).

v Tabla14. Distancia entre el hogar y la escuela a la que asiste
segun nivel educativo

.©

j -

@© ©

. -C _o

Cantidad de cuadras & 5

< (@]

- (D]

o w

menos de 3 cuadras 0% 7.3% 0% 0%
entre 3y 5 cuadras 0% 16,7% 6,0% 0,5%
entre 6y 10 cuadras 21,3% 41,3% 314% 21,3%
entre 11y 20 cuadras 189% 254% 421% 34,1%
mas de 20 cuadras 598% 92% 201% 44.2%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016
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Finalmente, los distintos problemas de acceso y permanencia
redundan en una proporcién importante de la poblacién joven
que no logra culminar la escolaridad obligatoria (Tabla 15).

v Tabla15. Terminalidad educativa entre los jovenes

Porcentaj

de personas

9 de Noviembre
y Cabré Moré
Bahia Blanca

Barrios

13-24 afios de edad

con al menos primario 896% 917% 98,6%
completo

19-24 anos de edad

con al menos secundario 44 0% 351% 68,1%

completo

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de los proyectos
VERSE y PDTS, y de la EPH 201674 para el aglomerado Bahia
Blanca - Cerri.

En relacidn a la poblacion general de la ciudad, son muy po-
cos los jévenes que tienen entre 19 y 24 afios y que han logra-
do, al menos, terminar el secundario.

2.4 Acceso ay Uso de las TIC - Brecha digital

El acceso a Internet se ha convertido en un derecho huma-
no basico de la Sociedad Contemporénea (Naciones Unidas,
2009). Las TIC permiten reducir costos y brindan a las per-
sonas una gran cantidad de informacién y nuevos espacios
de interaccion y de integracion no disponibles de otra manera
(Barrantes Céaceres y Vargas, 2016). Sin embargo, una de las
grandes barreras para evaluar el verdadero impacto del uso
de las TIC constituye la desigualdad en el acceso a Internet
(Bradshaw et al., 2005).

En América latina, y en particular en el caso de Argentina
donde existen ambientes o entornos de alta desigualdad, la
poblacidn pobre sufre de exclusion en diversas dimensiones
relevantes de la vida social, y la digital es una de ellas. Los
pobres no acceden a infraestructura bdasica, o bien acceden
a infraestructura tecnoldgica obsoleta (como computado-
ras, infraestructura de conectividad, y equipos de acceso a
internet). Mas aun, el acceso a la tecnologia no garantiza su
uso, otros factores tales como la educacion y el ambiente so-
cio-cultural del individuo son criticos.

En Argentina, el 69,4% de las personas usan Internet (dos de
cada tres), pero sélo el 16,1% posee una subscripcidn de ban-
da ancha fija. Por otro lado, la conexion por banda mavil (me-
diante celular) estd méas extendida alcanzando el 67% (ITU,
2016). Esta tendencia tiene un impacto significativo en la vida
de los pobres.
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Existen varios factores socioecondmicos que explican el uso
de las TIC a nivel individual, tales como el nivel de ingreso, el
nivel educativo y la localizacidén, entre otros.

Uno de los determinantes criticos del uso de
las TIC es el acceso a las mismas, el cual no
es igual en toda la ciudad de Bahia Blanca.

Los tres barrios estudiados por el PDTS representan tres ni-
veles y tipos de conectividad a Internet. Dado que una persona
puede usar Internet empleando diferentes dispositivos, tales
como computadora personal, Tablet, celular e incluso com-
putadoras de la escuela, el acceso a internet en el hogar no
determina completamente el uso de Internet.

v Tabla16. Acceso a Internet por barrio

Acceso a internet en el hogar

Barrio No Si

Stella Maris 42,5% 575%
9 de noviembre 57,5% 42,5%
Cabré Moré 87.4% 12,6%

Total 571% 42,9%

Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

69,4%

personas en Argentina
usan internet

™




g CONOCIENDO LOS BARRIOS

STELLA MARIS, 9 DE NOVIEMBRE Y CABRE MORE

v Tabla17. Uso de Internet por barrio

Uso de Internet

Barrio No

Stella Maris 18,2% 81,8%
9 de noviembre 41,6% 58,4%
Cabré Moré 43,3% 56,7%
Total 34,0% 66,0%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

Entonces, se observa que Stella Maris posee el mas alto ac-
ceso ainternet en el hogar y el mas alto uso de internet. Dado
que la proporcion de uso de internet es mayor que la de acce-
soainternet en el hogar, se deduce que los habitantes poseen
fuentes alternativas de acceso a internet. Es el barrio que
ofrece mas posibilidad de conexidon desde un local o espacio
comunitario y desde dispositivos mdviles.

9 de Noviembre tiene casi el 42% de su poblacidn con acceso
a internet en el hogar y cerca del 58% usa Internet. Por su
parte, el barrio de Cabré Moré y zona aledafia posee la menor
proporcion de individuos con acceso a internet en su hogar.
Sin embargo, 57% usa Internet (valor similar al del barrio 9 de
Noviembre). En este sentido, en términos comparativos Cabré
Moré es mas eficiente que 9 de Noviembre ya que con menos
conectividad la gente puede usar internet mas extensamente.

Esta clasificacion acompaia la evidencia empirica acerca de
una relacidn positiva entre ingreso y desarrollo digital, ya que
Stella Maris es en términos relativos un barrio con mas ingre-
sos que el resto.

v Tabla18. Ingreso promedio del hogar

: : Desvio
Barrio Media Estandar
Sellla M 1138133 760461
(alto acceso y uso)

9 de Noviembre _ 8.945.08 50524

(acceso y uso medio)

Lizlors [lere 854318 520897
(bajo acceso pero uso medio)

Total 9.942,79 6.465,95

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

Por otro lado, los principales usos de la computadora entre
estos nifos y jovenes son para jugar, para realizar actividades
educativas y en tercer lugar para usar las redes sociales (Ta-
bla 19). Cabe aclarar que el uso de computadora no significa
gue tengan propiedad de la misma (puede ser de la escuela,
la sociedad de fomento, etc).

v Tabla19. Usos de la computadora

Juegos 574%
Educacion 51,2%
Redes sociales 36,8%
Bajar musica, videos, etc. 35,3%
Otras cosas 6,2%
Mandar correo 3,6%
Trabajar 0.8%
Total 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016

Por dltimo, casi el 30% de los que no usan computadora, usan
internet, con lo cual se conectan a través de otros dispositi-
vos, tales como celular y Tablet.

v Tabla 20. Medios de conexidn

Computadora 71,9%
Celular 57,7%
Tablet 9,9%
Otros dispositivo 0.2%
Total 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento propio
realizado en Abril 2016
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EXPERIENCIAS EDUCATIVAS CON DISTINTOS GRADOS
DE FORMALIZACION EN 9 DE NOVIEMBRE, STELLA
MARIS Y CABRE MORE: BUSCANDO GARANTIZAR EL
DERECHO A LA EDUCACION

Durante los anos 2016, 2017 y 2018 se realizaron entrevistas
semi-estructuradas a agentes institucionales que atienden
las demandas de los vecinos de los barrios en espacios de-
dicados a la atencidén de la salud, educacién y recreacion en
ambitos formales y no formales.

El andlisis de las entrevistas permitid identificar distintos dis-
positivos institucionales u organizaciones que proporcionan
recursos y servicios publicos socialmente valorados (salud,
educacion, ocio, asistencia social, etc.) en los barrios com-
prendidos por el proyecto. En este apartado se sistematiza la
informacidn recogida sobre un conjunto de organizaciones e
instituciones educativas estatales y de la sociedad civil en las
gue participan nifios, jévenes y adultos:

Tabla 21. Entrevistas realizadas en el marco del PDTS
Director Escuela

Trabajador Social Unidad Sanitaria

Programa Envién B9 Sanchez Elias Media N2 14

Director Escuela Director Escuela

Media N2 14 Media N2 14 ARl RIS

Directora Escuela Sociedad de Fomento
Hermana de la AVC Vanesa - Pamela

Primaria N2 60

Sociedad de Fomento
Presidente
Secretaria

Sociedad de Fomento
Presidente
Secretaria

Directora Escuela
Especial N2 512

Apoyo escolar
(Lucia, parroquia)

Directora Escuela

N R Especial N2 512

Directora Escuela

N° 7 ONG RdV

Directora Escuela
N2 72

Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas realizadas en
2016, 2017 y 2018.

Una vez identificados los espacios, el andlisis de documen-
tos oficiales y la realizacion de entrevistas con actores clave
permitieron abordar una caracterizacion de cada uno de ellos.
Siguiendo la propuesta de Sirvent, Toube, Santos, Llosay Lo-
magno (2006) para la descripcidn, interpretacion e interven-
cién en experiencias educativas se buscé recoger informacién
referida a las tres dimensiones que las atraviesan.
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Con el propdsito de romper con la dicotomia formal-no formal
y desde una vision integral de los fendémenos educativos, se
propone reconocer un continuo en los grados de formaliza-
cion, es decir, una mayor o menor estructuracion y organiza-
cion de los componentes de cada una las distintas dimensio-
nes de una experiencia educativa. De esta manera, catalogar
una experiencia educativa en su totalidad como formal o no
formal se vuelve una tarea dificil y, en ocasiones, carente de
sentido. Teniendo en cuenta este esquema de andlisis, y es-
tableciendo una primera distincion entre experiencias esco-
lares y no escolares, se busco responder los siguientes inte-
rrogantes:

Dimension politica: ;Qué actores intervienen? ;Qué
relacidon se mantiene con el Estado? ;/Qué reglamenta-
ciones regulan la experiencia? ;Qué érganos y procedi-
mientos administrativos tienen lugar?

Dimension institucional: ;En qué marco organiza-
cional se desarrolla la experiencia? ¢ Cuales son sus ob-
jetivos? ¢Cual ha sido la historia de la organizacién y de
la experiencia?

Dimension pedagdgica: ;Qué se ensefia y aprende
en la experiencia? ;Como se ensefia?;Quiénes son los
sujetos destinatarios de la propuesta?

El analisis de la informacidn recogida durante el trabajo de
campo permitid realizar un primer agrupamiento general de
los espacios educativos. Se identificaron aquellos que:

Corresponden a distintos niveles y modalidades del sis-
tema educativo (escuelas primarias, secundarias, espe-
ciales y de adultos)

Forman parte de Planes y Programas de Politicas So-
cio-Educativas

Constituyen acciones de la sociedad civil

Teniendo en cuenta el principal actor que los motoriza, se
reagruparon los primeros dos items en un conjunto general
de espacios educativos estatales, mientras que el tercero se
identifican como propuesta de la sociedad civil. Por otra par-
te, se buscé identificar si se trata de experiencias educativas
gue se desarrollan en los barrios 0 mas alla de sus limites
geograficos por lo que los vecinos deben trasladarse. Final-
mente, se distinguio el grupo etario al que van dirigidas.
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Fuente: elaboracion propia en base a Google.maps

La Tabla 22 representa la organizacién de los espacios edu-
cativos de acuerdo a los criterios mencionados.

v Tabla22. Representacion de espacios educativos

Envion
Primaria
Plan Fines
CFP 403
Instituciones
escolares
CAJ

Apoyo escolar

Fuente: elaboracidn propia en base a entrevis-
tas realizadas en 2016, 2017 y 2018.
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Mapa 2
Geo-referencias de entrevistas realizadas
5oy 5 % <%
Q. % %, %, ® Q &5 s
Y. o 9, % < Y Q > (%
B, % = 5 S % %, % %
KN R < 2%, %, 123 Complejo Deportivo
? V%, QO/O, % % % @ Club Argentino
> G % K % \""'v
2 Parque De La Y %Ry Q\’Q
Independencia S %, NZ
2 OO,Zs /ﬁo “{/9 /}é& i
5 Y- O .
v&@\ % Parroquia Ntra. gog!pdg% d?‘lF°-m§"Lt:’
& &~ Sra.del Carmen artio B ce roviemore
%‘? RS £ ‘/90» -
S, ¥ PN % B & «Merendero ;
%, Unidad Sanitaria ,.» o Barrio Cabré Moré
Barrio Sanchez Elias Qrz§®
%17?' zé)\D% $ 7
% ¢ %, Sociedad de Fomento & &
&2 @-\»b % & %, Barrio Stella Maris Envié &L ¢ %
?5& & CR 3 % . nvion W @ %,
£ 9 S 0 D “0,
& © (2 0 %
& > % %
& & %, 3
R % &
O@' &P &)
oM (8]
<. o S
2 @ > S
o % & 9 ) & & e
s % ¢  Escuela PrimariaN°60 © X N &
. Ry ® A TN & ¢ SN @ Q. ¢ X
S 3 S N & S % & & & 2. < v .
> Q Q 5% > S o % & © 2 b\ % 2 %
& o, 2 2 & T IOy L & =% > % %, L0
& 5 % PO ) RV LAYy %, %, ,,
" /a% ¢t RS o OQES;:N eIa/yPr%lan%) N°;72 %, %, W Educacion
. 7 NS S (O .
5 S RS % % % Sociedad de Fomento
"% Q Escuela Media N° 14’ % B Salud
Escuela Especial N° 512 Religion

A continuacion se presenta una caracterizacién de tales es-
pacios educativos realizada a partir del analisis de las entre-
vistas a informantes clave. La recuperacion de los puntos de
vista de estos actores resulta fundamental para comprender
las peculiaridades que asumen las distintas propuestas esta-
tales y de la sociedad civil.

3.1 Propuestas educativas estatales

» 3.1.a. Como parte de niveles o modalidades
del sistema educativo

De acuerdo a la Ley de Educacién Nacional N2 26.206/2006
nuestro sistema educativo estd integrado por distintos nive-
les organizados segun el criterio de gradualidad y distintas
modalidades con propoésitos especificos. Los nifios en edad
escolar de los barrios estudiados asisten a la Escuela Prima-
ria N2 60 y la Escuela Primaria N2 72. Los jévenes en edad de
asistir al nivel secundario suelen ser alumnos de la Escuela
Media N2 14. Por su parte, quienes deben asistir a la modali-
dad especial lo hacen en la Escuela Especial N2 512.

Como puede verse en el mapa 2, las instituciones del sistema
educativo que son de cardacter obligatorio se encuentran a un
radio de aproximadamente 20 cuadras de los barrios de per-
tenencia de los nifos y jovenes. Dicha cuestidn se convierte
en un obstdculo para asistir a la escuela en invierno o dias de
lluvia, tal como se desprende de las entrevistas realizadas.
Una de las entrevistadas afirma que el ausentismo en las es-
cuelas “es desgarrador” y sefiala como problematica:

INFORME FINAL DEL PROYECTO PDTS 17
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‘las distancias a las escuelas. No hay escuelas
en todos los barrios. Los nenes de acd van a la
Escuela 72 y a la Escuela 60 (...) Si bien ya casi
no hay en el barrio ranchos de chapa, igual son
viviendas precarias en las que se filtra hume-
dad, la ropa se moja, no hay lena para la sala-
mandra para secar todo eso...entonces qué le
vas a decir si vos vas y ves que estd todo moja-
do, el barro entra a la casa, estd todo mojado,
hay humedad, los chicos se enferman. Las enfer-
medades respiratorias son las que mds se ven”

La distancia espacial cobra otra relevancia si se consideran
las dificultades de movilidad de quienes deben asistir a la es-
cuela especial.

Con respecto a la oferta del sistema educativo en los barrios,
puede sefalarse que en la Sociedad de Fomento (SF) del Ba-
rrio Stella Maris funciona una sede del Centro de Formacion
Profesional (CFP) N2 403. Los CFP son instituciones depen-
dientes de la Direccién General de Cultura y Educacion (desde
2018 se traspasaron a la drbita del Ministerio de Trabajo). Los
CFP suelen estar conveniados con sindicatos, confesiones
religiosas y organizaciones sociales que aportan sus saberes
acerca de los sectores a los que estan dirigidos. Brindan cur-
sos de oficios, en articulacién con la demanda de los sectores
productivos y las necesidades de formacion de los trabajado-
res ocupados y desocupados.

Uno de los actores clave de la Sociedad de Fomento del Ba-
rrio Stella Maris sostiene que en el marco del CFP N2 403
se viene ofreciendo desde hace varios anos a los vecinos la
posibilidad de realizar cursos de electricidad, cocina y gasista
gue luego se convierten en su actividad econdmica principal,
tal como sucede con los 12 que se recibieron de gasista en
2015 y se dedicaban a ello al momento de la realizacion de
las entrevistas. Ademas de jovenes y adultos del Barrio Stella
Maris, asisten al CFP vecinos de los barrios 9 de Noviembre,
Don Bosco, Amaducci, San Jorge e incluso de Punta Alta.

En el mismo lugar funciona un Plan de Finalizacion de Estu-
dios Secundarios (FINES). EL Plan FINES es una propuesta
educativa semi-presencial y modular de alcance nacional que
funciona en todas las jurisdicciones y se desarrolla con dos
grupos de estudiantes: “Deudores de Materias” y “Terminali-
dad Secundaria”. Esta dirigido a jévenes mayores de 18 afios
gue terminaron de cursar, como alumnos regulares, el Ultimo
afo de la educacion secundaria y adeudan materias. Reciben
acompafamiento de tutores y profesores que los guian en el
proceso de preparacién de materias. Una de las entrevista-
das, docente del FINES que funciona en la Sociedad de Fo-
mento, sostiene que asisten aproximadamente 50 alumnos,
algunos de los cuales provienen de otros barrios por falta de
cupo en otras instituciones mas cercanas a su domicilio. Afir-
ma que los encuentros tienen una frecuencia de dos veces por
semana, jueves y viernes de 18 a 22:40 hs y que se trata de
una propuesta de tres cuatrimestres con cinco materias en
cada uno para finalizar el secundario.
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Finalmente, en la SF funciona una extensién de la Primaria de
Adultos N2 710 con sede en Araucanos al 900. Alli funciona
toda la semana, tres veces por la tarde y dos a la mahana
para dar terminalidad de primaria. De noche funcionan en la
escuela N272. La docente responsable destaca la posibilidad
gue supone poder contar con las instalaciones de la SF, ya
que si no fuera asi mucha gente no podria movilizarse hasta
la sede central. Es mas, aclara que de los 16 alumnos que
asisten todos son de un radio de 4 6 5 cuadras de la SF y se-
fala que a los que viven mas lejos les es dificil sostener la
asistenciay ...

“tenés que permanentemente traccionarlos,
tenés que ir a buscarlos”,

Con respecto a las caracteristicas de la poblacion que asiste
a la primaria de adultos, la entrevistada sefala que hay bas-
tante diferencia de edades

“Si; la mayoria son originarios del barrio. Y si no,
son que se mueven entre 9 de Noviembre y Ste-
lla Maris. Claro. Porque hay algunos. Y tengo
adultos grandes, porque tengo una sefiora de
/7 afos, una de 56, una de 49... y tengo adoles-
centes. Que los adolescentes la mayoria fueron
derivados de educacion especial porque ahora
se estd articulando entre especial y adultos. Y
aquellos alumnos que tienen una posibilidad
de tener otro tipo de certificacion, una certifi-
cacion complementaria, se trabaja en red con
especial también”.

La Primaria de Adultos que funciona en la SF SM trabaja de
manera articulada con el Servicio Local y con Envién. Con
respecto a este uUltimo se sefala que:

“Envidn siempre nos mantiene en contacto con
los alumnos, con las cuestiones con las que los
alumnos tienen alguna dificultad”,

Por ultimo, se hacen referencia a las especificidades de la
modalidad:

“Cuando abandonan a veces es porque les
cuesta permanecer... 0 agarraron un trabajo y
ya, una changuita y ya, al perder la continuidad
les cuesta mucho remar para volver. Y ahi sa-
limos nosotras, a buscarlos casa por casa otra
vez, a insistirles. Porque como sabemos que se
quedaron sin trabajo los vamos a buscar otra
vez. Porque en adultos no tenés un momento
de ingreso y un momento de egreso. Vos podés
ingresar a cualquier altura del afio y egresar a
cualquier altura del ano”,



En el Barrio Stella Maris, funciona desde 2010 el Programa
de Responsabilidad Social Compartida Envidon que esta des-
tinado a jévenes entre 12 y 21 afios que se encuentran en si-
tuacién de vulnerabilidad social. Envidn es un programa de la
provincia de Buenos Aires que articula con los municipios y
trabaja sobre varios ejes, entre los que se pueden nombrar:
la insercidn y reinsercién de los adolescentes y jévenes en el
sistema educativo, la integracién social, la construccion de
una identidad propia, la insercion laboral, etc.

Segun una de las entrevistadas que participa de la coordi-
nacion del Envidn Stella Maris, si bien desde sus inicios el
objetivo del Programa fue la reinsercion de los jovenes en el
sistema educativo y brindar apoyo a los que continuaban es-
colarizados, con el paso del tiempo ese objetivo fue cambian-
do ya que comenzaron a percibir que las necesidades de los
destinatarios eran otras. Sostiene que en la actualidad el es-
pacio ofrece una atencidn integral que abarca, ademas de lo
educativo, otras areas de la vida cotidiana y para ello cuentan
con la colaboracion de un equipo técnico de coordinadores,
trabajador social, psicologo y operadores barriales. En pala-
bras de la entrevistada:

Otro de los entrevistados menciona que

y que en el Ultimo tiempo se han incrementado las de-
mandas de las familias (de Utiles, calzado, ropa) asi como proble-
méticas vinculadas al consumo de drogas por parte de los jovenes.
Cuestiones con las que desde el Programa intentan colaborar.

Con el propdsito de acompaiar, sostener y ofrecer a los jove-
nes espacios para su desarrollo integral Envién ha ido ofre-
ciendo afio a afio, y de acuerdo a las posibilidades (fundamen-
talmente ligadas a la contratacion de personal y la obtencién
de recursos) distintos talleres: de metales, cocina, costura,
serigrafia, guitarra, alfareria. Ademas, ofrece un espacio de
apoyo escolar y técnicas de estudio y espacios de reflexion.
Entre estos Ultimos se puede mencionar un espacio de re-
flexion sobre la xenofobia realizado en el marco del Programa
Jévenes y Memoria, asi como un taller de mujeres referido a
violencia obstétrica. Ambos temas vinculados a situaciones
gue viven o han vivido los jévenes del Barrio.

Otro de los entrevistados comenta que la mayoria de quienes
asisten a Envién son del Barrio Stella Maris, 9 de Noviembre y
algunos de Cabré Moré que los conocian porque vivian en Ste-
lla Maris. Sostiene que si bien el Programa esté destinado a la
franja etaria de 12 a 21 afos, el Ultimo tiempo se han acercado
chicos mas pequefios y eso los ha llevado a repensar algunas
cuestiones y espacios. Y aunque en la realidad asisten nifios
y jovenes entre 7 a 27 afos, Envidn busca apuntar a jovenes
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mayores de 12 afos. Este es un dato interesante ya que da
cuenta de la demanda de un espacio de este tipo que no sea
so6lo de apoyo escolar sino que brinde talleres y espacios de
reflexién para nifos de hasta 12 afos.

Por ultimo, sefalar que Envidn participa de la “Red Institucional
Las Villas Este" integrada por distintas organizaciones como
escuelas, jardines, unidad sanitaria, el Centro de Acceso a la
Justicia, el Ministerio de Desarrollo de la Nacidn, el Servicio
Local, entre otros permitiendo un trabajo conjunto que permita
abordajes integrales de las problematicas que se presentan.
En ese sentido, uno de los entrevistados destaca que

Por otra parte, algunos jévenes del barrio asisten al Centro
de Actividades Juveniles (CAJ) que funciona en la Escuela
Media N2 14. Los CAJ son una linea de accién del Programa
Nacional de Extensién Educativa "Abrir la Escuela” destinada
a jévenes del nivel secundario. Son organizaciones de tiempo
libre educativo, destinadas a la formacidn, el aprendizaje, la
recreacion y el desarrollo personal de los jovenes. En estos
espacios se desarrollan actividades de extension formativa,
gue integran y complementan las funciones de la escuela,
promoviendo su pertenencia a la institucion escolar y estimu-
lando la reincorporacién de los jovenes que se han alejado,
han abandonado o han sido excluidos. Las actividades del
CAJ buscan atender a las necesidades e intereses de partici-
pacién comunitaria, de recreacidn, desarrollo artistico de los
jovenes. EL CAJ de la Escuela Media N214 se viene desarro-
llando desde hace varios afos y ha ido rotando por distintas
escuelas, esto hace que en la actualidad asistan no sélo jo-
venes de la Media N214, sino alumnos de otras escuelas que
desearon continuar participando del Programa.

Acciones de la sociedad civil:

Como se observa en la Tabla 22, las iniciativas educativas de
la sociedad civil consisten en actividades de apoyo escolar
gue forman parte de las propuestas de la ONG Red de Vo-
luntarios. Los martes se realizan en la Sociedad de Fomento
del Barrio Stella Maris y los sdbados en 9 de Noviembre, don-
de funciona un merendero. Las actividades de apoyo escolar
conforman una propuesta comunitaria de ayuda para la reali-
zacion de las tareas y para reforzar conocimientos escolares,
y a su vez en ellos surgen propuestas de recreacion y relacion
con otros saberes que generan entre los nifios y los educado-
res vinculaciones diferentes a las escolares. Una de las en-
trevistadas del barrio 9 de Noviembre sefala que ademas de
hacer los deberes de la escuela, se escucha a los chicos, se
los contiene. En el Barrio 9 de Noviembre, una de las entre-
vistadas plantea

y desde ahi se proponen actividades de juego y de apoyo esco-
lar para el nivel primario y secundario.
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Distintos entrevistados sostienen que quienes dan apoyo escolar
lo hacen en carécter de voluntarios, en general son estudiantes
universitarios o secundarios y docentes. La combinacién de acti-
vidades asumidas voluntariamente con otras rutinas laborales y
de estudio suele generar discontinuidad para los chicos cada vez
gue los compromisos previos impostergables se atienden con
inasistencia a la actividad voluntaria. Esta cuestidn, de fortale-
cerse, mejoraria las propuestas ofrecidas a los nifios y jovenes.

Con aproximadamente las mismas caracteristicas, un conjunto
de voluntarias coordinado por una religiosa, ofrece apoyo esco-
lar y formacion religiosa para nifios y jovenes. En este sentido,
la preocupacion se centra en la no continuidad de los estudios
secundarios.

“... queremos hacer secundaria de adultos..
Llevamos 80 personas para terminar la secundaria”

Ademas de las dificultades tipicas vinculadas a lo social o peda-
gdgico, en la entrevista también se sefala, la ausencia de docu-
mentos que certifiquen o acrediten la educacion alcanzada.

3.3 Observaciones relevantes: La cuestion del ‘otro’

A través de entrevistas se recuperaron las percepciones de los
agentes institucionales que trabajan en los barrios estudiados,
con el propdsito de identificar sus supuestos acerca de las per-
sonas con quienes trabajan y que operan como orientadores de
sus practicas y de sus formas de vinculacion.

Una cuestion que surge del andlisis de las entrevistas es la dis-
tincion entre lo que se puede denominar ‘nativos’ y ‘extranjeros’.
Es decir, en algunos discursos aparecen constantes menciones
a un ‘ellos’ en referencia a los vecinos del barrio, y un ‘nosotros’
que alude al conjunto de profesionales que se desempefian en
distintos dambitos institucionales. Una de las entrevistadas del
ambito de la salud plantea:

“porque evidentemente para ellos no es un
problema, para nosotros si, y es un problema {(..,)
Peor, evidentemente ellos no lo estan percibien-
do como un problema. Entonces a lo que noso-
tros mds nos abocamos fue eso, darles a enten-
der, o tratar de empoderarlos... (...) no entienden
que vos tenés que controlar al nifio”.
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Sobre la base de la diferenciacion entre un ‘ellos’ y un ‘noso-
tros', se atribuyen determinados rasgos a los ‘otros’:

"hay negligencia en la crianza de sus hijos (...) No
hay ni siquiera compromiso para con la sociedad de
fomenta”.

“son indolentes, no van a ir porque les da lo mismo te-
ner un perro que 30, un hijo que 20, les da lo mismo.
Eso es lo que tienen que, la logica que no entienden’”.

‘como son acd... no sabés la reaccidn de la gente”.

En estas percepciones se coloca al otro en el lugar de la fa-
lencia, la carencia no s6lo material sino sobre todo simbdlica.
Se construyen formas de relacién basadas en una asimetria;
hay un ‘ellos’ que no puede, no tiene, no entiende y un ‘noso-
tros' que debe guiar, orientar, ayudar:

- “Siempre es lo social el problema que ellos
mds perciben”

- ¢A qué te referis con lo social?

- A lo estructural, comida (...) Si vos les decis
que una buena alimentacion hace que tu chico
se enferme menos en invierno no lo relacio-
nan. O no les compres tal cosa, comprad esto
que le va a hacer mejor o comprd una frazada
y vos entras a la casa y tienen un plasma tal
vez, y no tienen camas para todos, duermen
todos en una cama de dos plazas y en un tnico
cuarto”

(..) “los tenés que guiar para hacerles entender
que tal vez no es lo mds importante. Cuando
nosotros ibamos y les deciamos que éramos

meédicos, promotores, psicologos y les pregun-

tabamos qué les parecia que necesitaba el
barrio nos dicen gas, les deciamos que no los
podiamos ayudar con eso entonces se diluia,
decian ‘entonces no necesito nada’



Las expresiones anteriores corresponden a agentes institu-
cionales que no viven en el barrio y mantienen diferentes rela-
ciones de extranjeridad respecto de las comunidades:

agentes que trabajan en organizaciones ubicadas en él y
desde alli interacttan con los vecinos;

agentes que se desempefian en espacios emplazados
fuera de él pero gque reciben a su poblacidn;

agentes que no viven en el barrio, tampoco disponen de
un espacio fisico ni desarrollan précticas sistematicas
de intervencidn en él pero mantienen algun tipo de vin-
culo con los vecinos a través de actividades puntuales.

Entre los agentes del segundo grupo (no viven en el barrio y
trabajan en espacios emplazados fuera de él) una entrevista-
da que se desempefia en el dmbito educativo sefala:

Aparece aqui una intencién de entender las précticas del otro
en el marco de las condiciones de vida en la que desarrollan
su existencia.

Por otra parte, estan los agentes institucionales que pertene-
cen, viven y trabajan en el barrio. Son aguellos que se autore-
ferencian en un ‘nosotros’ que los incluye junto a los vecinos o
gue los distancia de los ‘otros’ que vienen de afuera. En una de
las entrevistas, cuando se pregunta a una agente institucional
sobre el estado de los servicios con los que cuenta el barrio,
ella se refiere aun “nosotros....", incluso utiliza la primera per-
sona del plural en las referencias sobre las distintas acciones
gue como vecinos han hecho para lograr mejoras en el barrio
(reclamos, gestiones, reuniones, etc.). Otro entrevistado, tam-
bién residente del barrio, plantea:

y desde ese lugar, desde un ‘adentro’, desde un sentirse parte
de la comunidad es que describe la situacion del barrio reco-
nociendo el esfuerzo y el compromiso de la mayoria de las
familias para mejorar sus condiciones de existencia.
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Cabe senalar que en los discursos de estos agentes institu-
cionales no se advierten referencias desvalorizantes acerca
de los vecinos aunque tampoco se adopta una postura ro-

mantica. Algunos sefalan que y
otros aclaran que , hay familias
buenas y otras

Como se advierte, no es una mirada monolitica, sino
gue introduce matices que ponen en cuestion la visién uni-
taria y homogénea de los comportamientos y valores de las
poblaciones de sectores vulnerables.

Lo planteado sobre ‘la cuestidn del otro’ a partir de la recupe-
racién de los discursos de los agentes institucionales permite
identificar al menos dos cuestiones que resultan relevantes.
Por un lado, existen fronteras sociales entre los agentes ins-
titucionales y los vecinos que se expresan en limites territo-
riales y simbélicos, y que trascienden lo econdmico. Por otra
parte, las distancias simbdlicas que se establecen entre los
sujetos encuentran sus justificativos en supuestos acerca del
otro que inciden en las practicas cotidianas y que contribu-
yen a ampliar las distancias pre-existentes debilitando los
lazos comunitarios y de solidaridad. Estas distancias que se
manifiestan en los discursos analizados deben ser tenidas en
cuenta para comprender el fracaso de iniciativas de actores
externos.
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A ANALISIS FODA

DE LA ONGRED DE VOLUNTARIOS

ANALISIS FODA DE LA ONG RED DE VOLUNTARIOS
(BARRIOS STELLA MARIS, CABRE MORE Y 9 DE NOVIEMBRE)

El andlisis FODA se realiza a través de la aplicacion de una he-
rramienta que permite analizar la situacidn de una institucion
a partir de sus caracteristicas internas y externas. Entre las
primeras se encuentran las Debilidades y Fortalezas, mien-
tras que la situacion externa se determina por las Oportuni-
dades y Amenazas

v Tabla 23. Anélisis FODA: definicidn de dimensiones

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

capacidades especiales factores que resultan
y recursos con los que positivos y favorables
cuenta la organizacién. en el entorno.
s
factores internos que situaciones que provienen
afectan negativamente del entorno que dificultan
las posibilidades de éxito el accionar de la organiza-
de las estrategias. cién, el cumplimiento de
objetivos y obtencién de
logros.
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SITUACION INTERNA
FORTALEZAS:

» FORTALEZA 1: Continuidad y trayectoria de trabajo en

diversos barrios de la ciudad.

FORTALEZA 2: Movilizacién de gran cantidad de recur-
sos materiales: importante poder de convocatoria para
la colecta de Utiles y otras ayudas econdmicas.

FORTALEZA 3: Movilizacién de gran cantidad de recur-
s0s humanos.

Extensa red de colaboradores y ofrecimiento de un espacio que
permite canalizar la voluntad de aquellos que, atin disponiendo
de poco tiempo, desean realizar un aporte para mejorar la si-
tuacion socioeducativa en las comunidades mds vulnerables de
la ciudad. Asimismo, se cuenta con la colaboracion de volunta-
rios provenientes de un amplio abanico de espacios y profesio-
nes (estudiantes y docentes universitarios de distintas carreras,
miembros de diferentes instituciones publicas y privadas, pro-
fesionales de diversas disciplinas, etc.).

FORTALEZA 4: Relaciones de proximidad fuertes con
actores de las comunidades.

FORTALEZA 5: Trayectoria de trabajo con nifios y jéve-
nes, relaciones duraderas en el tiempo y participacion.

FORTALEZA 6: Reconaocimiento institucional y reque-
rimiento de participacion en instancias colectivas por
parte de otras instituciones, organizaciones y organis-
mos gubernamentales.
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SITUACION INTERNA
DEBILIDADES:

» DEBILIDAD 1: Ausencia de incorporacion de ciertos » DEBILIDAD 6: Lazos sociales endebles con las comunidades

colectivos que se encuentran excluidos del sistema de
educacion.

En tanto el menu de actividades mediante las cuales la ONG
interviene en la comunidad se concentra en servicios de apoyo
escolar, los nifios y adolescentes que han abandonado la escue-
la quedan fuera de los destinatarios de la ONG, reduciendo asi
el alcance e impacto de sus acciones. En este aspecto, puede
pensarse que el mecanismo de inclusion se ve “limitado”. Asi-
mismo aquellos personas con alguna dificultad o discapacidad

DEBILIDAD 2: Vinculo endeble con las familias de los ni-
fios que acceden a las actividades propuestas por la ONG.

DEBILIDAD 3: Escasa interaccion con centros educativos.

A pesar de que las oportunidades educativas son un foco cen-
tral de las actividades de la organizacidn, existe escasa y prdc-
ticamente nula interaccion con los centros educativos a los que
acceden los nifios y actividades que permitan potenciar las ac-
tividades de la ONG con el sistema de educacion.

DEBILIDAD 4: Escaso reconocimiento de las activida-
des de la ONG de parte de poblaciones de los barrios
y ciertos actores sociales relevantes como los traba-
jadores sociales del Municipio, con los cuales podrian
establecerse canales importantes para potenciar los
esfuerzos y resultados de la organizacion.

De la encuesta a hogares realizada en los barrios Stella Maris,
9 de Noviembre y Cabré Moré a principios del afio 2016, se des-
prende que el 85% de los hogares encuestados no conocian a
la ONG. A su vez, sélo el 10.9% de los hogares manifestd que
sus nifios participaban en alguna actividad de RdV, y dicha par-
ticipacion se concentraba en 9 de Noviembre y Stella Maris. En
Stella Maris se registrdé mayor participacion por parte de nifios
en el grupo etario de 6 a 11 afios, sequidos por jovenes de 12a 18
afios. En 9 de Noviembre, se observd una mayor participacion de
nifios pequefios, de 3 a 5 afios, sequidos por el grupode 6a 11y
con muy escasa participacion de los mayores.

Durante la capacitacion a trabajadores sociales de toda la ciu-
dad realizada en el Municipio de Bahia Blanca en marzo de 2018,
se les consultd acerca de la RdV, y sélo un 20% manifestd cono-
cer ala ONG, sin haber desarrollado actividades en conjunto.

DEBILIDAD 5: Dificultad para trabajar en red de institu-
ciones en los barrios.

El cardcter de voluntariado de los miembros de la ONG limita la
participacion y el trabajo en conjunto de la ONG con otros acto-
res que intervienen en los barrios. En este sentido, por ejemplo
la participacidn de la organizacién en las redes de trabajo se ve
fuertemente limitada por los horarios de las reuniones y de las
acciones propuestas.

La inestabilidad del grupo de trabajo como la disponibilidad de
tiempo por parte de sus integrantes, condiciona la continuidad y
permanencia de las actividades, como asi también los vinculos
sociales de los voluntarios y la ONG con las comunidades.

DEBILIDAD 7: limitacién en la fortaleza intra-organizacion

La rotacién de voluntarios, la variacidn en la disponibilidad de
tiempo del equipo, la falta de designacion de coordinadores/
responsables en cada actividad y lugar, condicionan el fortale-
cimiento de los vinculos dentro de la organizacién y la persis-
tencia de los mismos.

DEBILIDAD 8: Ausencia/ escasa claridad en la definicién
de roles, funciones y planificacién de las actividades.

La organizacidn de actividades y los grupos de trabajo que las
desarrollan no disponen de un procedimiento claro que implique
la designacion de una responsable/coordinador para cada acti-
vidad, y dentro de los equipos de trabajo, la definicidn de roles.

El surgimiento de los referentes por actividad se dd en forma
natural o limitada por la disponibilidad de actores, respondien-
do a factores de antigliedad, cardcter, personalidad u otros,
pero no en forma organizada. Esto ocasiona que, en algunos ca-
sos, los voluntarios asisten al lugar en dénde se llevan adelante
las actividades y no no tienen en claro el procedimiento, sola-
pan actividades, o las realizan segun su criterio, ya que no existe
en varios casos una coordinacidn previa del equipo de trabajo.

DEBILIDAD 9: Ausencia de comunicacion radial

Cada grupo de trabajo se comunica con y por medio de Matias,
no presentdndose instancias de coordinacidn entre grupos y en
el caso de que los hubiera, coordinadores.

Esta organizacidn presenta como limitante la capacidad de una
persona para poder coordinar todas las actividades o requeri-
mientos inter-actividad, restdndole capacidad de gestién a la
Organizacion en general.

DEBILIDAD 10: Caracter “extra barrial” de la ONG

En general se observa cierta perspectiva que distingue clara-
mente entre quienes son del barrio y quiénes no. En este senti-
do, la pertenencia social de los voluntarios y la falta de espacio
radicado en el territorio, de alguna manera se constituye en una
barrera en el acceso a sus actividades por parte de los habitan-
tes del mismo.
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A ANALISIS FODA

DELA ONGRED DE VOLUNTARIOS

SITUACION EXTERNA
OPORTUNIDADES

» OPORTUNIDAD 1: Interés de la poblacién objetivo de
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participar en actividades extracurriculares.

En los barrios donde se realizé la encuesta se aprecia una escasa
oferta de actividades extracurriculares, sin embargo los chicos
manifestaron interés por participar en nuevas actividades, espe-
cialmente deportivas, artisticas y relacionadas con la computacidn:

v Tabla 24. Realizacion de actividades extraescolares
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Artisticas
Computacion
Deportes
Religiosas
Comunitarias

realizala o 7o gao 156% 6.5% 42.5% 207% 6.4% 43%
actividad

no
realiza
pero le
gustaria

317% 23,8% 19% 27,5% 481% 51% 87% 26%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realiza-
das en el afo 2016 en barrios Stella Maris, Cabré More y
9 de Noviembre.
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» OPORTUNIDAD 2: Demanda insatisfecha de espacios

para el encuentro de niflos menores de 12 afios (que
acuden al Envién de Stella Maris aunque su poblacién
objetivo es de mayor edad).

OPORTUNIDAD 3: Presencia de otras asociaciones en el
espacio en el que la ONG participa, favoreciendo la co-
nexion y potenciamiento de las actividades (ver Anexo).

En el taller realizado en la sede del Envion se evidencid que al-
gunas de estas organizaciones ya poseen vinculos con la ONG.
Los representantes de las instituciones que participaron de di-
cho taller se mostraron interesados en la problemdtica y ma-
nifestaron interés en realizar aportes de los siguientes modos:

» Motivacion: Informacién y valoracion de la educacion. Refuerzo
de las expectativas y autoconfianza de nifios y jévenes. Atencién
en sus trayectorias escolares. Fomento de la permanencia y
terminalidad educativa.

» Acompafamiento en el proceso escolar. Tiempo y conocimiento.
Nexo entre actores (familias, jovenes e instituciones educativas).

» Gestion para la busqueda de soluciones a problemas vinculados
con las barreras educativas (infraestructura, accesibilidad, falta
de espacios fisicos, falta de espacios de encuentro, etc.)

OPORTUNIDAD 4: Predisposicién de las comunidades a
recibir ayuda de organizaciones para cambiar y mejorar
su realidad social.

De las entrevistas realizadas, se desprende una fuerte acep-
tacidn y predisposicion de los actores sociales para recibir a la
ONG desde diversas actividades y acciones.

OPORTUNIDAD 5: Existencia de una incipiente accion
en red de otras organizaciones, organismos estatales,
comunidades de vecinos, especialmente a través de la
Red Las Villas, que sostiene reuniones peridédicamente.



SITUACION EXTERNA

Rigideces y conflictos entre organizacio-
nes que dificultan el trabajo en red.

Esta observacion se desprende de la encuesta realizada a tra-
bajadores sociales y lo manifestado por algunos participantes
del taller realizado en el Envidn. En dicho taller, si bien todos
los participantes se conocian entre si'y habian trabajado en
conjunto en alguna ocasion, los actores representantes de
organizaciones del sector publico (la Escuela 72 y el Envidn)
aparecian mds aislados, habiendo trabajado en conjunto sélo
entre si, pero no con los representantes del resto de la sociedad
civil. Asimismo, se observa cierta desconexion entre los repre-
sentantes del barrio 9 de Noviembre y del barrio Cabré Moré.
También en varias de las entrevistas, se registrd la existencia
de conflictos entre los barrios o indiferencia hacia el accionar
de otras organizaciones

Superposicidn de actividades sobre deter-
minados grupos etarios en los barrios en los que la ONG
trabaja.

Ausencia de espacios fisicos para que la
ONG pueda desarrollar sus actividades en algunos ba-
rrios.

La rivalidad entre los nifios y adolescen-
tes de distintos barrios como el sentimiento de “perte-
nencia” limita que las acciones de la ONG en un deter-
minado espacio tenga un alcance mas amplio.

Desacuerdo con lideres de barrios.

En diversas ocasiones la presencia de personas que lideran so-
ciedades de fomento y grupos vecinales ha representado una
limitante en el accionar de la ONG y la persistencia de sus acti-
vidades (reunién con Matias en diciembre de 2018).

Escaso interés en la convocatoria a parti-
cipar en las actividades de un proyecto como el PDTS.

A pesar de haber realizado una amplia convocatoria entre
los referentes barriales y de instituciones que intervienen en
el drea, muchos estuvieron ausentes del taller realizado en la
sede del Envion, por lo que no pudo analizarse su vinculacion
con los participantes.

Falta de vinculos entre la ONG y los efec-
tores municipales en el terreno.

La ONG tiene mayor presencia e historia en otros barrios de la
ciudad, si bien ha hecho grandes esfuerzos y ha retomado las
actividades en Stella Maris. Esta situacion, combinada con la
inexistencia de vinculos fuertes con actores de organizaciones
publicas en el territorio, pone en riesgo y debilita la continuidad
en las acciones desarrolladas por la ONG, aunque sus resulta-
dos sean exitosos.
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A lo largo de este informe se ha pretendido poder dar he-
rramientas que potencien las acciones de la ONG Red de
Voluntarios en los baljrios STELLA MARIS, 9 DE NOVIEM-
BRE Y CABRE MORE, sin embargo su aplicacién podria
darse en otros espacios de intervencion de la ONG.

Dado que en el apartado anterior se hizo un analisis FODA
de la Red de Voluntarios en relacién a los barrios en cues-
tién, en este apartado se concentrard la atencién en rea-
lizar un aporte en términos globales destinado a cémo
usufructuar mas eficientemente las fortalezas y oportu-
nidades, y cémo enfrentar las mencionadas debilidades
y amenazas; cuestiones que se entrelazan fuertemente,
como ya se ha descrito.

Se sugiere emprender un trabajo de fortalecimiento de la
Red a su interior en cuanto a la forma de organizacion, dis-
tribucién de actividades y formacion de los voluntarios, el
cual permitird también potenciar las relaciones con acto-
res externos. A continuacion se detallan estos aspectos.

Con respecto a la organizacién interna de la ONG, se re-
comienda el armado de equipos de trabajo en los que se
deleguen distintas tareas para evitar una conduccién cen-
trada en el coordinador general y de esta forma mejorar la
comunicacion radial. Ademas, si se pudieran armar equi-
pos mas pequefios con coordinadores estables, se podria
subsanar en parte el problema que implica la alta rotacidn
de voluntarios.

Asimismo, se sugiere financiar una estructura estable en
la ONG, sobre la cual se centraran las tareas de coordina-
cién y administracion, de este modo se evitaria el efecto de
presidn que supone dedicarse a mas de una tarea al mismo
tiempo, dado que los miembros del equipo de conduccion
podrian encontrar en la ONG su espacio laboral y de sub-
sistencia. El financiamiento puede pensarse mediante una
campana de padrinos/socios, o con un importe destinado
a éstos items en los fondos que gestionen para destinos
especificos.

Vinculado a lo anterior, se recomienda que la ONG recupe-
re, sistematice y registre las actividades realizadas dando
cuenta del tipo de actividad, destinatarios (grupo etario),
barrio, objetivo y breve balance. Este registro, a modo de
memoria de la ONG, funcionaria como una especie de dia-
rio al cual volver para revisar estrategias, identificar pro-
blematicas, reconocer facilitadores, etc. Cuestiones que
seguramente los integrantes o el coordinador de la ONG
realiza de manera intuitiva luego de cada actividad, pero
que tal vez se esfumen o no puedan recuperarse por la fal-
ta de registro.

En este mismo orden, se sugiere fortalecer los espacios de
formacién de los voluntarios, tanto como los de reflexién
e intercambio de ideas entre ellos acerca de los objetivos
de la ONG, los avances y las dificultades, entre otras cues-
tiones. Esto propiciaria el poder conversar sobre la forma
de trabajo y la vision de la ONG y, al mismo tiempo, poner
“sobre el tapete” diferentes aspectos subjetivos que hacen
al desarrollo de las actividades, como por ejemplo la dis-
tancia entre “nosotros” y “ellos” que surgié a partir de las
entrevistas y que fuera mencionada anteriormente.
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También en relacion a los voluntarios, se recomienda pen-
sar estrategias para aprovechar mejor los recursos que
puede aportar cada uno de ellos, en funcién de su forma-
cién, capital social y experiencia, entre otras cuestiones.
Quizas muchos puedan realizar un aporte mas eficaz des-
de funciones diferentes al apoyo escolar o la recreacion
de los chicos, siendo que pocos tienen formacidn en dicho
sentido. Por ejemplo: funciones de gestién, coordinacion,
propuesta de programas especificos, trabajo en red con
otras instituciones, entre otras posibles. En este sentido,
una mayor inclusion de habitantes de los barrios como
voluntarios también aparece como una posible estrategia
positiva, dado que estos actores podran hacer un aporte
que irfa mas allé de su formacién y capacidades y tendria
el plus de sus experiencias y vivencias al interior de las co-
munidades.

Con respecto a los vinculos externos de la ONG, se sugiere
fortalecer los lazos y el trabajo colaborativo con organiza-
ciones que realicen actividades y funcionen en los barrios
gue interviene la ONG. Se trata de buscar ampliar la red de
trabajo con aquellos actores que cuentan con trayectoria
y el reconocimiento de los vecinos de los barrios. En espe-
cial, se recomienda la creacion de vinculos entre la ONG y
los efectores municipales en el terreno.

Cabe sefalar que la existencia de una incipiente accién en
red de otras organizaciones, organismos estatales y comu-
nidades de vecinos se presenta como una oportunidad, al
igual que la predisposicidn de las comunidades para recibir
ayuda en pos de mejorar su situacion.

En este aspecto, si bien se detectaron varias amenazas
que atentarian contra el trabajo en red, se recomienda a la
ONG actuar como agente facilitador, aportando espacios
de debate e intercambio en los que participen referentes
de diferentes organizaciones y vecinos de todos los barrios.
También, se sugiere que la ONG esté atenta a realizar y
escuchar propuestas y, sobre todo, disponga de un espiritu
de perseverancia, teniendo en cuenta que el desarrollo de
dicha red potenciaria los resultados esperados en los nifios
y adolescentes.

Asi, el trabajo realizado durante el proyecto ha contribuido
con una caracterizacién socioecondmica de la poblacion
perteneciente a los tres barrios que la ONG ha mencio-
nado de interés. Adicionalmente, en el trabajo se han de-
tectado factores y problematicas que no eran conocidas
por la organizacién y que permitirian mejorar el abordaje
y el trabajo de campo de Red de Voluntarios. A su vez, en
las entrevistas, encuestas y talleres se han evidenciado
los espacios y grupos que reciben intervencién y cual es
la percepcidn de la poblacion respecto de la ONG. Se han
vislumbrado ciertas oportunidades y amenazas, fortalezas
y debilidades que han quedado plasmadas en este informe,
con el objetivo ultimo de colaborar y potenciar el trabajo de
la ONG en el territorio seleccionado, siendo ésta la deman-
da principal que ha dado la motivacidn de este Proyecto de
Desarrollo Tecnoldgico y Social.
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